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Méthodologie
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Les évolutions par rapport a 2024 sont indiquées :
o pardes fleches rouges lorsque le score de 2026 est significativement inférieur & celui de 2024
o et pardesfléeches bleues lorsque le score est significativement supérieur

CIBLE INTERROGEE

Echantillon nationall
représentatif de

2 516 Frangais agés
de 18 ans et plus

La représentativité de
I’échantillon est assurée par la
meéthode des quotas sur les
criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle,
de région et de taille
d’'agglomération



PREMIERE

PARTIE

Malgré une legere
baisse des inquiétudes,
les restrictions liées au
pouvoir d'achat restent
largement ancrées
dans les habitudes de
consommation



Le pouvoir d’achat reste une préoccupation majeure pour les
Francais, méme si elle s’attenue par rapport a 2024

Q33. Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... 2 En premier 2 et ensuite 2
Base : A tous (n=2516) — Deux réponses possibles

] CSP-:
Le pouvoir d'achat 23% 35-49 ans :

La santé 19% Retraités :

L'insécurité 13%

B En premier
Au total
L'environnement 14%

L'immigration 11%

Les inégalités sociales E 18-24 ans :
L'emploi E 18-24 ans :
Le terrorisme E

Le logement B <35ans:
L'école E




Plus d'un Francgais sur deux estime néanmoins avoir vu son
pouvoir d’achat diminuer au cours des 12 derniers mois

Q34. Au cours des 12 derniers mois, diriez-vous que votre pouvoir d’'achat a... ?
Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible

PLUTOT ]
AUGMENTE

14%..

Moins de 35 ans : 31%

PLUTOT
DIMINUE

52%

Communes rurales : 61%

Retraités : 60% IDF:21%
CSP+:21%
r
EVOLUTION EST RESTE
60%
— o STABLE
27% _ -
 — 34%
13% 13% 14% ©
2022 2024 2026



La réduction de la consommation energehque principale restriction en
2024, recule et laisse place a la diminution des dépenses de loisirs

Q35. Au cours des douze derniers mois, avez-vous... ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

... diminué vos dépenses de loisirs 63% (-3)N 37%
... diminué vos sorties au )
restaurant, au café 61 % -1 39% )
... réduit votre consommation
énergétique : chauffage, 60% (-9 40%
électricité, eau chaude...
... limité vos trajets en voiture /
privilégié les transports en 57% 1 43%
commun, le vélo
AN AY
... diminué votre budget -
vacances 56% (=) 44%
B QOui
diminué vos achats de produits o e
du quotidien 42% (-2) 58%




Plus

Q36. Au cours des douze derniers mois, diriez-vous que...

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Les plats traiteurs
De la viande

Du champagne

Des pdtisseries, du
chocolat, confiseries

Des viennoiseries
De la charcuterie
Du vin

De la biére

Du poisson et des
produits de la mer

43% (-2)

42% (-2)

A% (-1)

N% (-2)

40% (-2)

38% (-2)

37% (+1)

33% (-1)

33% (-1)
CSP-:39%

48% 9%
48% 10%
51% 8%
48% 11%
50% 10%
52% 10%
55% 8%
57% 10%
53% 14%

Les glaces,
des sorbefts

Des surgelés

Du fromage et des
produits laitiers

Des conserves

Du pain

Des légumineuses (New)

Des fruits et
légumes frais

Des pates, duriz

globalement, les restrictions de consommation sont en
baisse chez la majorite des commerces

32% (-5) 56% 12%
24% (-3) 58% 18%
23% (-2) 63% 14%
22% (-2) 61% 17%
21% (=) 67% 12%
18% 63% 19%
18% (-3) 56% 26%
CSP-:25%

13% (=) 67% 20%

=B Vous achetez de moins en moins ® Cela n'a pas changé

B Vous achetez de plus en plus



DEUXIEME

PARTIE

Les habitudes de
fréquentation des
commerces alimentaires
restent globalement
stables, tandis que les
achats sur Internet
poursuvivent leur
progression



Les courses alimentaires restent majoritairement réalisées en moyenne
ou grande surface, tandis que les achats sur Internet progressent

Q1. Pour faire vos courses alimentaires, a quelle fréquence vous rendez-vous... ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

]

18
i

...dans une moyenne

ou grande surface 6% 11% 52%
SOUs enseigne
...dans un commerce
de proximité spécialisé 9% 12% 27%

3%
...au marché 4% 21% 14%

6%
...sur internet 4% 10%1 0%

® Tous les jours m 344 fois 1 & 2 fois
ou presque semaine par semaine

21%

22% 6%

21%

39%

00
l X

Au moins une

fois par semaine

1%

m Plusieurs fois

par mois

1 fois
par mois

Moins
souvent

69%

(-1

487

(-1

28%

(+1)

20%

(+4)

® Jamais

Avec enfants : 75%

Agglo. parisienne : 58%
CSP+ : 54%

Agglo. parisienne : 41%
Moins de 35 ans : 39%
CSP+:35%

Moins de 35 ans : 39%
Agglo. parisienne : 30%
CSP+ :29%

Avec enfants : 29%



Sur le moyen terme, internet progresse de 8 points en 8 ans

Q1. Pour faire vos courses alimentaires, a quelle fréquence vous rendez-vous... ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

EVOLUTION DU % « AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE »

...dans une

W 7% 8% e 7

sous enseigne W —

...dans un
commerce de
proximité
spécialisé
...au marché
20%
15% 18% 16%

] 2;%/0/*\'-/.
...surinfernet

2018 2020 2022 2024 2026

B
i



Internet poursuit ainsi sa dynamique positive par rapport a 2024,
méme si cette derniere ralentit un peu

Q2. Et toujours pour faire vos courses alimentaires, diriez-vous que vous vous rendez... ?

Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item Différentiel de fréquen’rqtion

(« Plus souvent » - « Moins souvent)

...sur internet 1 9% 14% 67% +5

(+8 en 2024)

...dans un commerce -2
de proximité spécialisé 1 9% 21 % 60%

(-3 en 2024)

...dans une moyenne - ‘I

ou grande surface 18% ' 1 9% 63% e 2000)

SouUs enseigne

-7

(-8 en 2024)

...auU marché 16% | 23% 61%

m Plussouventqu'ilya5ans ® Moinssouventqu'ilya5ans ® Can'apaschangé

11

il
2



La part de Francais déclarant faire leurs courses sur Internet plus
souvent qu’il y a cinq ans reste toutefois stable

EVOLUTION DU % FREQUENTATION « PLUS SOUVENT QU'ILY A 5 ANS »

H

27% N

21%
° 19% 19% Commerces
alimentaires de
proximité spécialisés

. 27%
%Z 23%

Course sur

2018 2020 2022 2024 2026 Internet

=== CGAD Q2. Et toujours pour faire vos courses alimentaires, diriez-vous que vous vous rendez... ?
Cg i Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item



Au cours des 12 derniers mois, la fréquentation des commerces
alimentaires de proximité specmllses est restée stable

Q39. Au cours des 12 derniers mois, diriez-vous que vous vous rendez plus souvent, moins souvent, cela n’a pas changé chez vos
commergants/entreprises alimentaires de proximité spécialisés ?

Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible

DE MOINS EN
MOINS SOUVENT

287

18-24 ans : 36%

DE PLUS EN
PLUS SOUVENT

16%..,

Moins de 35 ans : 28%
CSP-:35% Agglo. parisienne : 24%
CSP+ : 24%
EVOLUTION CELA N’A PAS
56% 56% 56% CHANGE
2% 2{% 28% 5 6 7
o > E— o
17% 15% 16%
2022 2024 2026

Retraités : 69%



La fréquentation des différents commerces évolue peu, a I'exception

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Au moins une
fois par semaine

3%

il < 177 | 18% 24% ©
2%

Primeur 4% 18% 19% 247, (-3)
3%

Patissier 5% 12% 20% 20% (1)
2%

Charcutier / traiteur 3% 13% 16% 18% (+1)
2%

Epicier 4%11% = 16% 17% (1)
2%

Poissonnier 3%11% | 14% 16% (+1)

m Tous les jours B 30 4fois m ] g 2fois ®m Plusieurs fois 1 fois 2 a 3 fois
ou presque semaine par semaine par mois par mois paran

2024 2022 2020 2018

58%  61%
24%  25%
27%  29%
21%  23%
7%  19%
18%  18%
15%  16%

1 fois

par an

60%

23%

26%

22%

18%

18%

14%

B Jamais

des boulangeries et des primeurs, Iégérement moins fréquentés

Q4. A quelle fréquence vous rendez-vous chez les commercgants/entreprises alimentaires de proximité spécialisés suivants (en magasin ou sur le marché) ?

62%

18%

25%

16%

16%

13%

12%

Retraités : 60%

<35ans:32%
CSP+:31%

IDF : 30%

<35ans:27%
CSP+:27%
IDF: 26%

<35ans:25%
CSP+:24%
IDF : 23%

<35ans:25%
IDF : 24%

<35ans:21%
IDF: 20%

14



A l'inverse, les foodtrucks enregistrent une petite progression de
leur frequentation

Q4. A quelle fréquence vous rendez-vous chez les commercgants/entreprises alimentaires de proximité spécialisés suivants (en magasin ou sur le marché) ?

Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item .
Au moins une

fois par semaine 2024 2022 2020 2018

2%
Fromager 3% 11% 4% 16% (=) 16% 16% 15% 11% <35ans:23%
s IDF : 22%
Restaurant 3% 7% 19% M% 1) 12% 16% 17% 17% <35ans5:21%
CSP+:19%
2% 3%
1% 3%
Foodtruck / <35ans:20%
ch el 7 1% 3% <35ans:20%
ocolatier = 8% A 7% 7, IDF:16%
confiseur 4% 6% 8% © E ¢ o CSP+:15%
o <35 16%
Brasseur ‘ ans: 16%
indépendant DF - 14%
1% 2% <35ans:14%
CSP+:11%
m Tous les jours B 344 fois m | a2fois m Plusieurs fois 1 fois 2 a 3 fois 1 fois ® Jamais
ou presque semaine par semaine par mois par mois paran par an

9
s

15



Moins d’un quart des Francgais disposent de tilres-restaurant...

Q39bis. Avez-vous des titres-restaurant ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible (Oui/Non)

LES FRANCAIS SONT...

<35ans:41%
CSP+: 38%
Agglo.
parisienne : 35%

A DECLARER AVOIR DES

TITRES-RESTAURANT

Q @\

16



Ces titres sont principalement utilisés en grande distribution ou
au restaurant, mais aussi dans les commerces alimentaires

Q39%ter. Utilisez-vous vos titres-restaurant... ?
Base : A ceux qui ont des titres-restaurant (n=580) — Une seule réponse possible par item O U I

En grande distribution

Rappel (les hypermarchés, les
supermarchés, les supérettes, 3 7
22% les grands magasins, les 55% 327 7 S ~ 9 4 o
td grandes surfaces spécialisées, o
°':‘ es les magasins de hard
titres- discount...)

restaurant

1] q
Au restaurant 46% 36% 1 , a 94%
Gimerede 38% 35% 34 85% i

® Oui, souvent m Oui, parfois Oui, rarement  ® Non, jamais

il
2

17



TROISIEME

PARTIE

L'image des
commerces
alimentaires de
proximité continue de
progresser, portée par
leur qualité et leur
dimension humaine



l'image des commerces alimentaires de proximité se renforce

cette année atteignant un niveau encore plus élevé

Q6. D'une maniére générale, diriez-vous que vous avez une trés bonne, plutét bonne, plutét mauvaise ou trés mauvaise image des commerces/entreprises alimentaires de
proximité spécialisés ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

M.auvaise
image

18a 24 ans :

B
i

Bonne
ImCIge Plutét bonne image

907 Plutét mauvaise image
o

Trés mauvaise image

B Trés bonne image

CSP+:92%

EVOLUTION DU % « BONNE IMAGE »

?21%
2018 2020 2022 2024 2026



Dans le détail, I'image des différents commerces alimentaires

poursuit également son amélioration...

Q7. Et plus précisément, diriez-vous que vous avez une trés bonne, plutdt bonne, plutdét mauvaise ou trés mauvaise image des commergants/entreprises alimentaires de
proximité spécialisés suivants ? Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Boulanger

P&tissier

Boucher, boucher

chevalin, tripier

Primeur

Restaurant

Charcutier / traiteur

Fromager

30%

25%

21%

28%

m Trés bonne image

25%

23%

38%

Plutét bonne image

Plutét mauvaise image

BONNE IMAGE

89%

85%

82%

82%

82%

81%

80%

Trés mauvaise image

2024 2022 2020 2018

87%

83%

81%

80%

81%

79%

78%

87%

83%

79%

78%

77%

77%

76%

920%

86%

83%

83%

Ne se prononce pas

89%

82%

79%

81%

80%

76%

77%

Retraités : 85%

20



Avec les plus fortes progressions enregistrées par les foodtrucks
et les glaciers (effet canicule ?)

Q7. Et plus précisément, diriez-vous que vous avez une trés bonne, plutdt bonne, plutdét mauvaise ou trés mauvaise image des commergants/entreprises alimentaires de
proximité spécialisés suivants ? Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

BONNEIMAGE 2024 2022 2020 2018

Poissonnier 77% 75%  72%  79%  75% CSP+:82%
Sgr?f(i:sglgrﬁer/ 76% 74% 74%  78% 75%  CSP+:81%
Epicier 76% 75%  73% 78%  73%

Glacier 72% 68%  68%  T0%  63%  coper s
Caviste 64% 63%  64%  68%  66% CSP+:74%
z%omdigﬁcplfiz/zo 0% 56% 55% 57% 48% <35ans:73%
:Sr:gSéSs:;dOm 59% 58% 57%  59% - <35ans:69%

m Trés bonne image Plutét bonne image Plutét mauvaise image Trés mauvaise image Ne se prononce pas

& @ 2



La quallie reste le maitre mot pour qualifier les commerces et

34%

e Qualité des produits : 31%

e Expertise, savoir-faire : 3%

e Cher: 12%

B
/8

16%

PROXIMITE,
ACCESSIBILITE

e Proximité : 11%
e Local : 4%

?

0N
\

-

\ .\

SN

o)

14%

TYPE DE
COMMERCE

e Grande
surface : 7%

13%

TYPE DE
PRODUITS

e Produits
locaux: 9%

entreprises alimentaires de proximité spécialisés

Q5. Lorsque vous pensez aux commerces/entreprises alimentaires de proximité spécialisés, quels sont tous les mots, les idées qui vous viennent spontanément a I'esprit ?

Base : A fous (n=2516) — Question ouverte, réponses spontanées

CONTACT,
AMBIANCE

e Accuell,
convivial : 8%

Autres : 14% (+1)

NSPP, sans
réponse : 16% (-3)

e Pratique,
utile : 6%

® Prix (sp) : 4%

e Conseils : 4%

e Authenfique,
fait maison : 4%

22



Toujours de nombreuses qualités associées aux commerces
alimentaires de proximite

Q9. Parmi les propositions suivantes, diriez-vous qu’elles correspondent tout a fait, plutdt, plutét pas ou pas du tout aux valeurs que vous associez aux
commerces/entreprises alimentaires de proximité spécialisés ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item OUI 2024 2022 2020 2018
A taille humaine 86% 86% 8%  89%  90%
Qualité 86% 87%  84%  88%  84%
Fraicheur 85% 85%  84%  88%  84%
Savoir-faire 85% 84%  83%  88%  84%
Confiance 85% 82%  82%  85%  83%
Convivilité 84% 84%  84% 87%  86%
Plaisir 84% 81%  79% 83%  80%
Conseil 83% 82%  82%  85%  82%
Disponibilité 83% 81% 80% 84%  85%

m Oui, tout & fait Oui, plutét Non, plutdét pas Non, pas du tout Ne se prononce pas



L'écoresponsabilité et la modernité apparaissent plutoét en fin de
classement

Q9. Parmi les propositions suivantes, diriez-vous qu’elles correspondent tout a fait, plutdt, plutét pas ou pas du tout aux valeurs que vous associez aux
commerces/entreprises alimentaires de proximité spécialisés ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

oul 2024 2022 2020 2018
Dynamisme 80% 78%  76%  81%  75%
Fait maison 77% 77% - - -
Excellence 77% 76%  74% 7% 66%
Choix 77% 75%  73%  75%  66%"
Tracabilité 76% 75%  74%  78%  68%
Créativité 71% 70%  68%  73%  61%
Eco-responsable 69% 69% 66% 69% 56%
Modernes (new) 68% - - . ;

m Ouij, tout & fait Oui, plutét Non, plutdt pas Non, pas du tout Ne se prononce pas ;C,i?:nﬁg:%%eecs%é

Qa &0 24



La facilité d’acces et la visibilité sur les réseaux sociaux progressent
nettement cette annee, meme si cette derniere reste a la peine

Q8. Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous que vous étes tout a fait, plutdt, plutét pas ou pas du tout d’accord ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Les commerces de proximité spécialisés ... D'accord 2024 2022 2020 2018
...d isent | tres-b /villes,
s gl entehen 37% 85% 84%  83% 89% 90%
... créent du lien social 34% 83% 83% 82% 88% 87%
... assurent des débouchés a
produ%feurs locaux Y o 30% 82% 80% 81% 85% -
... permettent de se procurer des produits de 29% 80% 78% 77% 81% 70%

qualité qu'on ne frouve pas ailleurs

... participent & I'aménagement du teritoire 29% 80% 79% 78%  82%  82%
... sont faciles d'acceés 27% 79% 75%  76% 77%  73%
... créent de I'emploi 25% 76% 73%  72%  76% 71%
... sont des acteurs du développement durable 24% 74% 74%  72% - -
... répondent aux nouveaux modes de vie 19% 67% - - - -
... présentent un bon rapport qualité/prix A 63% 62%  59% 61% 51%

... s'adaptent aux nouvelles technologies 16% 62% - - - _

... sont visibles sur internet ou les réseaux sociaux 13% 48% 41% 38% - -

Cg_ CGAD m Tout d fait d'accord Plutét d'accord Plutot pas d'accord Pas du tout d'accord Ne se prononce pas 25



La boulangerie reste le commerce dont la proximité est la plus
importante pour les Frangais, tandis que les restaurants et les glaciers
enregistrent une progression notable

Q10. Pour chacun des commergants/entreprises alimentaires de proximité spécialisés suivants, est-ce trés important, plutét important, plutét pas important ou pas du tout
important d'en avoir un(e) prés de chez vous (magasin ou marché) ? Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

#1 (+2) #2(+1) #3(=) #4(+1) #5(+4) #6(=) #7(+3)

\
BOULANGER PRIMEUR EPICIER BOUCHER RESTAURANT PATISSIER TRAITEUR

Retraités : 91% Retraités : 84% IDF: 77% IDF : 76%

#8 64% (+1)  #9 63% (+2) #10 (+2) #11 (+3) #12 (+5) #13 (+1) #14 (+3)
m
_ e

e 20 o s B ; '. l
) s, °- Z
CHOCOLATIER,  FOODTRUCK, ' o BRASSEUR
IDF: 71% <35ans: <35ans: <35ans: <35ans: <35ans:
Retraités : 707% CSP-: IDF : IDF :

_ CSP+:
ca @2 % Important 26



Plus globalement, les Frangais souhaitent toujours davantage de
commerces alimentaires spécialisés a proximité de leur domicile

Q11. Souhaiteriez-vous avoir davantage de commerces/entreprises alimentaires de proximité spécialisés prés de chez vous ?

Base : A tfous (n=2516) — Une seule réponse possible

NON

Retraités :
Agglo. de 20 000
& 100 000

habitants :

B
i

O U I B QOui, tout a fait

Oui, plutét

76% Non, plutot pas

Non, pas du tout

Moins de 35 ans : 84%
Agglo. parisienne : 82%
CSP+:81%

EVOLUTION DU % « OUl »

78% 76%

/4% 7% 72%

Un effet Covid qui
s'est estompé

2018 2020 2022 2024 2026

27



La consultation des avis et notes des commerces sur Internet progresse
encore ceite annee et concerne desormais la moitie des Frangais

Q12. Prétez-vous attention aux avis et notes donnés aux commerces de proximité spécialisés par les consommateurs sur Internet et les réseaux sociaux ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

O U I B QOui, tout a fait

Oui, plutét

50% Non, plutot pas

Non, pas du tout

NON

Moins de 35 ans : 74%
IDF: 61%
Femmes : 53%

Retraités :
Communes
rurales :

Hommes :

EVOLUTION DU % « OUl »

A 47% 50%
37 AR A% - e
— -
2018 2020 2022 2024 2026

B
i



Et prés de la moitié en publient eux-mémes, au moins
occasionnellement, sur les commerces qu ils fréquentent

Q12bis. Et publiez-vous des avis et des notes sur les commerces de proximité spécialisés que vous fréquentez ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

3% ne se
prononce pas

®
48% 49%
Retraités : 72% Moins de 35 ans : 75%
Communes rurales : 54% CSP+ : 62%
IDF : 60%
B Qui, souvent
B QOui, parfois ([ J

Oui, rarement

B Non, jamais

]
s



Et ces avis sont largement positifs

Q12ter. Et quand vous publiez un avis, est-ce en général... ?
Base : A ceux qui publient des avis et des notes sur les commerces (n=1235) — Une seule réponse possible

4% ne se

P!.UT@T prononce pas
NEGATIF

12%

18-24 ans : 20%
Agglo. parisienne : 16%

PLUTOT
POSITIF

65%

65 ans et plus : 73%
Agglo. de 2 000 & 20 000
habitants : 73%

Rappel 49% ﬁ

NEUTRE
publient des avis et

des notes sur les

commerces s CGAD 25-34 ans : 25%



Qualité et prix restent

QUATRI EME au coeur des attentes,

avec une importance
P A RTI E croissante accordée
au local et au « fait

maison »




La qualité des produits, le rapport qualité/prix et le prix restent les
principaux criteres de choix, tandis que les horaires d’ouverture et la
reputation gagnent en importance cette annee

Q3. Lorsque vous faites vos courses alimentaires, les critéres suivants sont-ils pour vous... ? Essentiel /

Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item Important 2024 2022 2020 2018
La qualité des produits 95% 93% 93%  926%  97%
Le rapport qualité/prix 94% 93%  93% 95% 95%
Lo i 93% (1 v - - -
La diversité et le choix des produits 89% 87% 88% 921%  90%
La facilité d'accés du commerce 85% 83% 83% 87% 85%
L' origine des produits / leur fracabilité 82% 82% 83% 85% 86%
L'accueil et I'amabilité du personnel 82% 79% 81%  83%  82%
Lo corposiionofes apport 78% o) 7% 7% 1% 76
I(_:%srrr:r%r;i(r:e; d’ouverture du 74% ©%  72%  75%  73%
La réputation du commerce 73% 68% 72%  69%  68%
La rapidité du service (new) 72% _ _ - _

@ CGAD B Essentiel / Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire Pas important du tout



La possibilité de se faire livrer progresse également, mais demeure le
critere le moins determinant dans le choix d'un commerce alimentaire

Q3. Lorsque vous faites vos courses alimentaires, les critéres suivants sont-ils pour vous... ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item Essentiel /

Important 2024 2022 2020 2018
Les labels et appellations 1% 70%  72%  T4% 72%
La marque des produits 70% 67% 68% 69% 64%
La possibilité d'avoir du « fait maison » 68% 65%  69%  70% 69%
/ fait sur place
I(_rcjne%;)ximité a pied du commerce 65% - - - -
ILoiocchrl)giﬂonnement I’emballage des 65% 63% 66% 67% 60%
Lonangerer Soolode 0% - - -
t%%crfeorggifje conseil du 59% 57%  60%  59%  55%
(L:%r%f;ggg—;/ I'authenticité du 54% 51% 53% 55%  51%
La possibilité de commander en ligne 37% 34% 33% 35% -
La possibilité de se faire livrer 34% 30% 29% 31% -

B Essentiel / Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire Pas important du tout
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La provenance est pqrtlcullerement scrutée pour la viande, les fruits et
les Ilégumes, tandis que I'attention portée a I'origine des ceufs progresse

Q42. Et plus particuliérement, sur quels types de produit étes-vous particuliéerement attentifs a la provenance, a I'origine des produits que vous achetez ?
Base : A ceux qui considerent I'origine des produits comme étant essentielle /importante (n=2071) — Plusieurs réponses possibles

Rappel

82% -

Considérent
I'origine
des produits
comme
étant
essentielle/
importante

LN
\

i
L

La viande

Les fruits

Les légumes

Le fromage, les produits laitiers

Les ceufs

Le poisson et les produits de la mer
La charcuterie

Les produits fraiteurs

Le vin

Les céréales

Les gateaux, confiseries, miel, confitures...

Le chocolat
Les glaces

La biéere

I 80%
I 7 6%
I 7 6%
I 4 1%
I 1%
I 59%
I 49 %
I 327
I 29%
I 257
I 237

N 20%

N 18%

N 14%
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La mention « fait maison » constitue un critere [important pour

pres de la moitié des Francais, sans toutefois étre prioritaire

Q41. Quand vous vous rendez dans un commerce (restaurant, fraiteur, patisserie...), I'indication « fait maison » ou « fait sur place » est-elle... ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

SECONDAIRE

Hommes :

Rappel

68%

considérent comme prioritaire
ou important le fait d’avoir du fait

maison/fait sur place guand ils

font leurs courses alimentaires

B
/8

PRIORITAIRE

39%

Femmes : 42%

IMPORTANT MAIS
PAS PRIORITAIRE
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Le « fait maison » est notamment valorisé pour le savoir-faire du
commerc¢ant et pour la qualite gustative des produits

Q49. Pour quelles raisons l'indication « fait maison » ou « fait sur place » est-elle prioritaire/importante ? En premier 2 Et en second 2
Base : A ceux dont I'indication « fait maison » ou « fait sur place » est importante ou prioritaire (n=2286) — Deux réponses possibles

L 65 ans +:
Parce que vous appréciez le R
savoir-faire de votre commercant 29% goggcl)% I’?c?b?fg(rjw?sc"
Parce que c'est meilleur
IDF :
Parce que c'est plus sain 22% <35ans :
Femmes :
Parce gu’en choisissant ce
professionnel vous voulez trouver 24% 65 ans
du « fait maison » et+:

To

. . E )
Une autre raison n premier

I )

Au total




La réalisation sur place et le « fait maison » sont particulierement
attendus dans les boulangeries, restaurants et patisseries

Q45. Pour chacun des commerces suivants, est-ce essentiel ou pas pour vous qu'il propose des produits fait maison ou réalisés sur place ?
Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

« Important »

Boulanger 89% (-1) 1% 92%  pourles clients
des différents
Restaurant 86% (+1) A | 90% | oTTmeee IS '
Patissier 85% (=) 15% 91% - /
Charcutier / traiteur 81% (=) 19% 83%
G -"'
Boucher, boucher chevalin, tripier 80% (+1) 20% 84% /f”;> i
_ ~
Glacier 73% (+4) A 27% 81% E

Foodtruck / camion pizza 72% (+3) 2 28% 76%

Chocolatier / confiseur 71% (+1) 29% 78%
Poissonnier 67% (=) 33% 75%
Fromager 65% (=) 35% 71%
3

B |mportant

Brasseur indépendant 60% (+2) 40% 72% ® Pasimportan




L’approvisionnement aupres de producteurs locaux constitue
egalement une attente importante envers les commergants

Q46. Pour vous personnellement, est-ce important que votre commercgant s’approvisionne auprés de producteurs en direct et si possible localement ?
Base : A fous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Restaurant 83% (+1) 17% g7  «Importanty

pour les clients
des différents

Boulanger 85% | cormorces S B
Primeur 88% .
Boucher, boucher chevalin, tripier 85%

Charcutier / traiteur AVAS) 19% 82%

Fromager 82%

Patissier 79%

Poissonnier 74% (+2) 26% 79%

Epicier 74% (+3) 2 26% 80%

Glacier 70%

Chocolatier / confiseur 68%

Foodtruck / camion pizza 63% (+2) 37% 71%

Brasseur indépendant 59% (+4) 2 41% 68% = Imporfant J
Caviste 57% (+5) 2 43% 62% ™ Pasimportang

@ c_*»



Une majorlie de Francgais privilégie les circuits courts pour leurs

achats alimentaires, malgré un léger recul par rapport a 2024

Q43. Faites-vous vos achats alimentaires en circuit court (via des AMAP, des associations de producteurs locaux ou encore directement chez un producteur...) ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

NON
36%

Retraités : 427%
CSP-: 42%

B Oui, régulierement
B Qui, de temps en femps
Oui, rarement

B Non, jamais

]
s

oul
64%

(-3)

Moins de 35 ans : 76%
CSP+:74%
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Une moitié consulte au moins occasionnellement les informations
relatives aux allergenes, une pratique nettement plus repandue chez

les plus jeunes

Q49bis. Consultez-vous les informations relatives aux allergénes (substance qui déclenche ou favorise une allergie ou une intolérance) ?
Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

NON w | Ouli

477 53%

Retraités : 567% Moins de 35 ans : 73%
CSP-: 53% IDF : 63%

Hommes : 50% CSP.+ 1 62%

Province : 50% '

B QOui, souvent
B Qui, parfois
Oui, rarement

E Non, jamais

il
2



CINQUIEME

PARTIE

Les Francais souhaitent
une évolution des
commerces de
proximité, avec des
attentes fortes autour
des prix, du local et des
offres avantageuses



Les Frangais souhaitent une transformation, au moins moderee des

commerces alimentaires de proximité dans les années a venir

QV5A. D'aprés vous dans les années qui viennent, les commerces alimentaires de proximité doivent-ils... ?

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible

N’ont pas
besoin de se
réinventer

Agglo. de 20 000 a 100 000
habitants : 24%

B Se réinventer en profondeur
Se réinventer modérément

N'ont pas besoin de se réinventer

B
i

[ IDF : 36%

_SE
REINVENTER

807
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Les principales attentes sont : des prix plus accessibles et une

offre davantage axée sur les produits locaux

QV5B. Parmi les évolutions suivantes, lesquelles attendez-vous le plus des commerces alimentaires de proximité spécialisés de demain ? En premier 2 et ensuite 2
Base : A tous (n=2516) — Trois réponses possibles

Des prix plus accessibles

Plus de produits locaux / circuits courts

Plus de fransparence (origine, fabrication...)

Plus de communication pour faire connaitre les offres, les promotions,

pour échanger avec les communautés de consommateurs

Plus d'engagement écologique

Des tournées en milieu rural

Des horaires plus larges, flexibles

Plus de services (livraison, click&collect...)

Une autre évolution

32% CSP-:

Retraités :

24%

<35ans:

Communes
rurales :

HHHHHEII

<35ans:

N

B En premier

—

Au total
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QV5C. Seriez-vous intéressé(e) par les évolutions suivantes dans les commerces alimentaires de proximité spécialisés de demain ?

Enfin, les offres a prix réduits sur les invendus et les programmes
de fidelite avec remises suscitent particulierement l'interéet

Base : A tous (n=2516) — Une seule réponse possible par item

Les offres & prix réduit sur les invendus /

en fin de journée

Un programme de fidélité avec de

pefites remises

Des partenariats entre commercants

du quartier

Plus de recherche d'un équilibre

alimentaire

Des offres « repas préts & consommer »

ou faciles & préparer

Le développement de nouveaux produits
autour de la cuisine du monde

Des paniers ou menus planifiés &

I’avance pour la semaine

Des systemes d'abonnement

48%
38%

28%

24%

22%

21%

21%

16%

m Qui, tout a fait

Oui, plutét

Non, pas vraiment

Non, pas du fout

Ooul

88%
847
77%
72%
67%
64%

63%
50%

<35ans:79%
IDF : 75%

<35ans:76%
IDF : 70%

<35ans:75%

<35ans:68%
IDF : 58%
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