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CIBLE INTERROGEE

Echantillon de 1011 Francais, représentatif
de la population francaise édgée de 18
ans et plus.

Echantillon constitué d’aprés la méthode
des quotas sur les criteres suivants : sexe,
age, profession, région de résidence et

catégorie d'agglomération.



Une large majorité de Frangais estiment étre bien couverts
par leurs contrats d’assurance

Q1. De maniére générale, avez-vous le sentiment d'étre bien couvert ou mal couvert par vos contrats d’assurance (automobile,
habitation, mutuelle...) ? Base : Ensemble (n=1011) — Une seule réponse possible

Moins de 35 ans : 24% ]

BIEN COUVERT
86%
65 ans et plus : 90%

m Trés bien couvert Plutdt bien couvert
Plutdt mal couvert = Trés mal couvert
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Si prés d’'un quart des Francgais déclarent ne pas connaitre la couverture
de leurs contrats d’assurance...

Q2. Connaissez-vous la couverture de vos contrats d'assurance (automobile, habitation, mutuelle...) en cas de probleme ?
Base : Ensemble (n=1011) — Une seule réponse possible

CONNAIT LA
COUVERTURE

777

Retraités : 85%
50 ans et plus : 83%

35-49 ans :
CSP-:

= Oui, tout a fait Oui, plutot
Non, pas vraiment = Non, pas du tout
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..ils sont plus d'un tiers a avoir eu la mauvaise surprise de n’'étre pas
aussi bien couverts qu'ils le pensaient lors d’un probleme

Q3. Vous est-il déja arrivé de découvrir, au moment d'un accident, sinistre, probléme de santé, etc. que vous n’étiez pas couverts
comme vous le pensiez ? Base : Ensemble (n=1011) — Une seule réponse possible

ONT DEJA DECOUVERT AU
MOMENT D’UN PROBLEME QU'ILS
N’ETAIENT PAS COUVERTS
COMME ILS LE PENSAIENT

37%

CSP+ : 45%
® 35-49 ans : 437%

= Qui, cela m’est déja arrive une fois
Oui, cela m’est déja arrivé plusieurs fois
— m Non, j'ai été couvert comme je le pensais
Je n'ai pas fait face a d’accident, sinistre, probleme de santé, etc.



Des avis mitigés sur la facilité de compréhension des conditions
d’assurance

Q4. Diriez-vous que vos contrats d’assurance (automobiles, habitation, mutuelle...) sont...?
Base : Ensemble (n=1011) — Une seule réponse possible

®
®
FACILE A
DIFFICILE A
o R COMPRENDRE
47% 53%
35-49 ans : 587 N ' Moins de 35 ans : 7%
S0-64 ans : 567 )| 3 ® 65 ans et plus : 61%
m Tres faciles O comprendre Assez faciles & comprendre
Assez difficiles & comprendre = Tres difficiles & comprendre
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Et une majorité qui ne lit pas le détail des conditions générales
des contrats d'assurance

Q5. Avez-vous déja lu dans le détail les conditions générales de vos contrats d’assurance (automobile, habitation, mutuelle...) ?
Base : Ensemble (n=1011) — Une seule réponse possible

A DEJA LU DANS LE DETAIL LES
CONDITIONS GENERALES

39%

Moins de 35 ans : 53%
Agglo parisienne : 51%

m Qui = Non
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