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Des effectifs renforcés dans chaque région

]

Hauts-de-
France Lors du traitement des résultats, chaque région a
159 été pondérée selon son poids réel dans la
Normandie o population francaise afin de garantir la
163 e Gril‘é Est représentativité des résultats a I'échelle nationale.
Bretagne Poys-de-
163 la-Loire
Centre-Val-
153 de-Loire Bourgogne-
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Pouvoir d’'achat,
enfin une

bonne nouvelle
PA RTI E en ce début
2026 !




Si plus de la moitié des Francgais estiment leur pouvoir

Q21. Vous-méme, diriez-vous que vous avez un pouvoir d’'achat... ?
Base : A tous — Une seule réponse possible

ELEVE
23%

- CSP+ :35% (Cadres : 45%)
<35ans:33%
Crédit conso en cours : 28%
(+2) Utilisateurs facilités
de paiement: 27%

o O

Refraités : Ouvriers :
CSP-:
B Trésélevé Plutot élevé Correct mais sans plus Plutot faible Trés faible

a

d’achat « correct mais sans plus »...

Le pouvoir
d’'achat
par région

Hauts-de-

France

30% /

Normandie

]6% / IDF
31% /
Bretagne
18% / Poys«_jef
la-Loire Centre-val-
de-Loire

207% 1297 167 )

Nouvelle-
Aquitaine

17% /

Occitanie

25% /

Grand Est

13% /

Bourgogne-
Franche-Comté

21% /

Auvergne-
Rhéne-Alpes

24% /

PACA
&Corse

22% /
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... pour la premiére fois depuis 2012, ceux qui jugent leur pouvoir
d’achat eleve depassent ceux I'estimant faible !

Correct mais
sans plus

Faible

Elevé

Historique de la perception du pouvoir d’'achat

23%

18% 17% <
15% 15% 13% 15% 15% 22%
1% 10% 11%
8% 8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Un crédit a la
consommation
PA RTI E qui progresse




Globalement, deux tiers des Frangais ont actuellement un crédit
a la consommation ou en ont deja eu par le passe

Q1. Avez-vous un crédit a la consommation en cours (crédit affecté, prét personnel, crédit renouvelable, LOA (Location avec
Option d’Achat) / I:LI\D (L,oco’rion Lor)g.ue‘ Durée) ...) ? Bofe : A tous — Une éeule réponse possiblle o , . Détention d'un crédit
Q3. Et avez-vous déja détenu un crédit a la consommation par le passé ? Base : Aux non-détenteurs de crédit — Une seule réponse possible & la consommation

(actuellement ou par
le passé) par région

Hauts-de-
France

61%

O Ul Normandie
66% o

(+1) Pays-de-
la-Loire

Grand Est

%

Centre-Val-
de-Loire

77%

65ans +:73%

Nouvelle-
Aquitaine Auvergne-

Rhéne-Alpes
70% 2%

Occitanie

64%
B Oui, crédit en cours Oui, déjd eu un crédit Non

& (+/-x) : Evolution par rapport & 2024
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Le profil des détenteurs, actuels ou passés, reste varié...

Homme

Femme

Moins de 35 ans
35 ans et plus

50 ans et plus

CSP+
CSP-

Inactifs

Communes rurales
Ville isolée
Ville centre

Banlieue

IDF

Province

Profil des détenteurs

assés

ou présents de crédit a la

consommation

I 507
I 507

N 23%
I 77 %
I 53%

I 327
I 29%
I 397

. 227

Il 10%
I 38%
I 30%

I 18%
I 827

(-1)
(+1)

(+3)
(-3)
(-1)

(=)
(-3)
(+3)

(-1)
(=)
(+3)
(-3)

(+1)
(-1)

X

Profil des non-détenteurs
passés ou présents de credit
a la consommation



]

Méme si, du point de vue du profil bancaire, une progression est
observée chez les détenteurs de LDD et d’assurance vie

Profil des détenteurs passés Profil des non-détenteurs
ou présents de crédit a la passés ou présents de crédit
consommation a la consommation

Pouvoir d'achat élevé N 247, (+1)
Pouvoir d'achat correct mais sans plus I 587, (+4)
Pouvoir d'achat faible . 18% (-5)
Bon gestionnaire I  89% (+3)
Mauvais gestionnaire mm 1% (-3)
En couple [ Y.} (=)
Vit seul I 31% (-1)
Plusieurs comptes courants I 56 (+4)
Livret A I 817, (+2)
Livret développement durable I 507, +5)
Contrat assurance vie I 547, +5)
Actions en bourse N 247, (+2)
PEL I 30% (-2)
Plan épargne retraite I 297, (+3)
Livret d'épargne populaire I 407 (+3)
Propriétaire I 5% (+3)
Locataire I 297 (-4)
Niveau de dipléme inférieur au Bac I 257, (+1)
Niveau Bac N 247, (=)
Niveau de dipléme supérieur au Bac I 517 (-1)



Un regard sur le crédit a la conso qui change pour une part non

Q20. Par rapport a il y a deux ans, diriez-vous que votre regard sur le crédit a la consommation a... ?

Base : A tous — Une seule réponse possible

N'A PAS
EVOLUE

667

Reftraités : 80%
Province : 70%

B Evolué positivement
Evolué négativement

N'a pas évolué

]

négligeable de Francais et notamment les plus jeunes en bien

(

Utilisateurs facilités de paiement : 26% /
Crédit conso en cours : 26%

18-24 ans : 38% / IDF : 26% / Employés : 23% }

18-24 ans :

EVOLUE

347

18a24ans:67%
lle-de-France : 48%
Utilisateurs facilités

de paiement : 47%

Crédit conso en cours : 45%
Employés : 43%
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De maniére générale, ils considerent qu'il constitue davantage une
aide au financement de projets qu’un veritable levier de gestion

budgétaire

Q20bis. De maniére plus générale, diriez-vous que le crédit a la consommation peut éifre une aide utile ou non... ?

Base : A tous — Une seule réponse possible par item

Dans le financement
de vos projets

Dans la gestion de
votre budget
a I'heure actuelle

@ Oui, trés utile

]

Oui, assez utile

Non, pas vraiment utile

UTILE
62%

Crédit conso en cours : 86%
Utilisateurs facilités
de paiement : 80%
<35ans:76%
Employés : 68%

41%

Crédit conso en cours : 68%
<35ans:62%
Utilisateurs facilités
de paiement: 61%
Employés: 51%

(+19)
Non, pas du tout utile

12



a. Une part de
souscripteurs
qui continue
de progresser




Plus de 4 Francgais sur 10 ont au moins un crédit a la
consommation en cours, soit le niveau le plus élevé depuis 2020

Q1. Avez-vous un crédit a la consommation en cours (crédit affecté, prét personnel, crédit renouvelable, LOA

(Location avec Option gl’Achof) /.LLD (Location Longue Durée) ...) ? Souscription & un ou
Base : A tous — Une seule réeponse possible plusieurs crédits a la
consommation
é par région
Oui, un <35ans:55% Hauts-de-
credit

P+ :51% France
OU| CSP+: 51% 48%

42% Grand Est

Oui,
pltfsigurs 6 370 (-2) (+2) Brefagne A%
crédits 34%

Centre-Val-

de-Loire
44%

Non, aucun
crédit

Auvergne-

Rhéne-Alpes

A au moins un crédit en cours, évolution depuis 2020 42%
o ® ¢ e 1207 427° Occitanie

33% 32% 35% 31% ° 42%
2020 2021 2022 2023 2024 2026

& (+/-x) : Evolution par rapport & 2024



Le profil des détenteurs reste varié, avec cette année une
progression notable en lle-de-France...

.ﬁ Profil des détenteurs Profil des non-détenteurs
de crédit a la consommation de crédit a la consommation

]

Homme

Femme

I 52%
I 487

(=)
(=)

Moins de 35 ans I 33% (+9)
35 ans et plus I 7% (-5)
50 ans et plus I 40% (-1)
CSP+ I 39% (+2)
CSP- I 327 (-5)
Inactifs I 297 (+3)
Communes rurales I 23% (+1)
Ville isolée M 7% (-2)
Ville centre I 437 (+6)
Banlieue I 27% (-5)
IDF I 227 [+9)
Province I 78% (-9)
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...ainsi que chez les déien[eurs d’un LDD, d’'un contrat
d’assurance vie ou de plusieurs comptes courants

.ﬁ Profil des détenteurs Profil des non-détenteurs
de crédit a la consommation de crédit a la consommation

Pouvoir d'achat élevé I 287 (+1)
Pouvoir d'achat correct mais sans plus I 567, (+3)
Pouvoir d'achat faible . 16% (-6)
Bon gestionnaire 86% (+3)
Mauvais gestionnaire s 14% (-3)
En couple I 7 1% (+2)
Vit seul I 297 (-2)
Plusieurs comptes courants I 407 [*6)
Livret A I 80% (+3)
Livret développement durable I 487, *7)
Contrat assurance vie I 547, *7)
Actions en bourse N 26% (+4)
PEL I 337 (-3)
Plan épargne retraite I 347 (+5)
Livret d'épargne populaire I 407 (+3)
Propriétaire I 507 (-3)
Locataire I 337, (+1)
Niveau de dipléme inférieur au Bac I 21% (-1)
Niveau Bac N 267 (-1)
Niveau de dipldme supérieur au Bac I 537 (+2)



Base : A ceux ayant au moins un crédit — Plusieurs réponses possibles

Rappel

42%

ont
souscrit &
au moins
un
crédit

<

Pour la moitié d’entre eux, le crédit souscrit est un prét personnel, méme
— Si I'on observe une forte progression du paiement fractionne et de la LOA

Q2. Quels types de crédits avez-vous souscrit ?

Un prét personnel

Un crédit renouvelable

Un crédit LOA

Un crédit en paiement fractionné
(ex 3,4 ou 10 fois)

Un crédit LLD

Un rachat de crédit

Vous ne savez pas

Cg (+/-x) : Evolution par rapport & 2024

I 527
I 277 ) 250
I 217 - 2
_ 1 9% (+9) 18-24 ans : 33%
25-34 ans : 24%

B 13 -
(Cadres : 24%)
25-34 ans : 15%
- 9% *2) csp+ - 15%
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Un crédit que I'on souscrit moins aupres d’'une banque et
davantage aupres d’'un organisme de crédit ou de commercant

Q6. Aupreés de quel type d’organisme avez-vous souscrit votre crédit ? Si plusieurs crédits en cours, répondre en fonction du dernier crédit contracté.
Base : A ceux ayant au moins un crédit — Une seule réponse possible

Auprés d,Une bcnque _ 4 9 o (_8)

50-64 ans : 56%

Auprés d'un
organisme de crédit
(Cofidis, Sofinco,
Cetelem, Oney...)

25-34 ans : 45%

Auprés d'un

commercant (dans un 1 9 7 (+4)
magasin ou sur o
internet)

& (+/-x) : Evolution par rapport & 2024




Le montant moyen emprunté est inférieur a celui de 2024, avec

une baisse de 266 euros en moyenne...

Q7. Quel est le montant que vous avez emprunté dans le cadre de ce crédit a la consommation ?
Quel est le montant total que vous avez emprunté dans le cadre de ces crédits a la consommation ?
Base : A ceux ayant au moins un crédit — Réponse en clair, en euros

a

Moins de
1000 euros

Entre 1000 et
5000 euros

Entre 5001 et
20 000 euros

Plus de
20 000 euros

(+/-x) : Evolution par rapport & 2024

r€ '
Montant Montant

MEDIAN MOYEN
Cadres : / 25-34 ans: emprunté emprunté

5000 € 15 460 €

e T

18-24 ans : 51% / Professions interm. : 45%

I 307 -

Retraités : 42%

Bl 15% -

Retraités : 26% "

19
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...un montant moyen et médian qui s’avere plus élevé en

Centre-Val de Loire

Montant MOYEN emprunté parrégion

Hauts-de-
France

9k

Normandie

17k

Bretagne
19k
x| Centre-Val-
de-Loire Bourgogne_
24k Franche-Comté
12k

Nouvelle- :
Aquitaine Auvergne-
18k Rhéne-Alpes

16k

PACA
Occitanie &Corse

15k 17k

Montant MEDIAN emprunté par région

Hauts-de-
France

2k

Normandie

10k IDF
3K

Bretagne
10k
: Centre-Val-
de-Loire Bourgogne-
12k Franche-Comté
» 8k

Nouvelle-
Aquitaine Auvergne-
3% Rhéne-Alpes

5k

PACA
Occitanie &Corse

4k 3k

20



L'’achat d’un véhicule demeure la premiere raison de souscription

d’un crédit...

Q8. Pour quels types de dépenses avez-vous souscrit ce ou ces crédits & la consommation ?

Base : A ceux ayant au moins un crédit — Plusieurs réponses possibles

]

L'achat d'un véhicule

Des travaux de rénovation dans votre logement
Pour financer une dépense imprévue

L'achat d'électroménager / high-tech

Pour financer vos dépenses courantes

Le financement des études supérieures

Un voyage, des vacances

L'achat d'un mode de déplacement doux

Des dépenses médicales importantes

Un mariage ou un événement familial important

Un autre type de dépense

. 36T =) Refraites : 497
N 27 Yo (+2) 25-34ans : 37%
I |89, (+2) 3549 ans:24%
I 7% (+2) 25-34ans:27%/ CsP+ : 25%
I ]3% (+2) 25-34ans:21%

] 8% (+1) 18-24 ans : 35%

e 8% (=) 1824 ans : 15% e

79 -
H 69 -
Hl 59 )

21



... nolamment en Bretagne, a I'inverse de I'IDF & de la BFC CIUI privilégient

des travaux de rénovation alors que PACA préfere finance
d’'électroménager et high-tech

Centre-

L'achat d'un véhicule

Des travaux de rénovation
dans votre logement

Pour financer une dépense
imprévue

L'achat d'électroménager /
high-tech

Pour financer vos dépenses
courantes

Le financement des études
supérieures

Un voyage, des vacances

L'achat d’'un mode de
déplacement doux

Des dépenses médicales
importantes

Un mariage ou un
évenement familial important

Un autre type de dépense

]

fle-de-
France

24%

24%

22%

15%

14%

15%

11%

10%

Val de
Loire

42%

29%

15%

12%

5%

6%

1%

1%

0%

16%

Bourgogne
Franche Normandie
Comté
30% 48%
41% 18%
13% 18%
12% 9%
8%
4% 2%
1% 5%
0%
6% 4%
12% 9%

Hauts
De

France

38%

23%

19%

14%

9%

3%

6%

10%

3%

5%

4%

Grand
Est

47%

22%

12%

15%

Pays de
la Loire

46%

31%

6%

6%

4%

2%

0%

0%

6%

Bretagne

49%

27%

14%

13%

3%

6%

2%

3%

0%

4%

Nouvelle
Aquitaine

35%

27%

19%

17%

9%

5%

5%

3%

2%

1%

12%

Occitanie Rhone

38%

26%

19%

20%

14%

14%

10%

2%

9%

10%

4%

'achat de
Auvergne o, .
Alpes Corse
34% 29%
27% 28%
14% 23%
11% 33%
8% 9%
9% 8%
7% 3%
8% 5%
9% 3%
1% 1%
11% 5%

22



Le véhicule financé a crédit est trés souvent thermique et
plus fréequemment neuf

Q8bis. Vous avez indiqué avoir souscrit un crédit a la consommation pour I'achat d’un véhicule (voiture, moto, camping-car, etc.).
De quel type de véhicule s'agit-il ?
Base : A ceux ayant un crédit pour I'achat d'un véhicule — Plusieurs réponses possibles

2ND
Rappel HAND
Un véhicule !
Onfg.? thermique o
creal Z s
pour VEHICULE VEHICULE
I'achat NEUF D’'OCCASION
d'un
vehicule Un véhicule neuf 59% 45%
AVar. thermique o —_—
1 [
O O 25-34 ans : 61% / CSP+ : 48% (Cadres : 57%)

Un véhicule neuf
électrique

- 267 VEHICULE VEHICULE
o THERMIQUE ELECTRIQUE
25-34 ans : 44% [/ CSP+ : 38% (Cadres : 41%
‘ ’ 78% 31%
Un véhicule I 57 “
d'occasion ?
électrique o

23
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Répartition des types de véhicules a crédit selon les régions

Un véhicule
d'occasion
thermique

Un véhicule
neuf
thermique

Un véhicule
neuf
électrique

Un véhicule
d'occasion
électrique

Crédit a la consommation souscrit : types de véhicules par région1 \{

Tle-de-
France

48%

39%

3%

Centre-

Val de
Loire

Bourgogne

Franche Normandie

Comté

47%

35%

15%

4%

Hauts
De
France

Grand
Est

37%

49%

17%

7%

Auvergne
Occitanie Rhone
Alpes

PACA +
Corse

Nouvelle
Aquitaine

Pays de

. Bretagne
la Loire g

24



Au final, les motivations sont diverses, mais pour un quart il s’agit avant
tout d'un choix d’arbitrage jugé plus pertinent

QI0. Et diriez-vous que vous avez, avant tout, souscrit ce ou ces crédits... ?
Base : A ceux ayant au moins un crédit — Une seule réponse possible

... car vous considérez que cet arbifrage par
rapport a d'autres solutions de financement 5
est le plus pertinent (New) O

18-24 ans : 34% / Retraités : 33%

I 227

25-34 ans : 29%

... Car vous avez eu un achat important a faire

... CAr vous avez eu un besoin imprévu

... car vous devez mener un projet sur le long

terme sans avoir d puiser dans votre épargne _ 1 9 E;
personnelle O
... Car vous avez eu une bonne

opportunité d'achat & saisir o

& Pas de comparaison possible avec 2024, car un nouvel item a été ajouté

25



b. Des intentions
de souscrire qui
progressent
également




Un tiers envisage de souscrire un crédit dans les prochains

Q4. Et dans les mois ou les années & venir, envisagez-vous de
souscrire (ou souscrire & nouveau) un crédit a la consommation ?
Base : A tous — Une seule réponse possible

oul
33%

mois/années, une proportion plus élevée dans les HDF

Hauts-de-

France

46%

Bretagne
25-34 ans : 54% 20% Pays-de-
CSP+:43% B

oo 22%
oo
- e e
- e e

Reftraités :

B Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas Non, certainement pas

a

Envisager de
souscrire a un crédit
a la consommation

par région

27
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Parmi ceux qui I'envisagent, on observe une hausse chez les
habitants de ville centre et d’lle-de-France...

Profil des Francais qui envisagent
=== = de souscrire.un gredlf a _Io
=== consommation a I'avenir

Homme

Femme

Moins de 35 ans
35 ans et plus

50 ans et plus

CSP+
CSP-

Inactifs

Communes rurales
Ville isolée
Ville centre

Banlieue

IDF

Province

I 557
I 457

IS 40%
I  60%
I 34%

I 41%
I 34%
I 257

I 18%

W &%
I 46%
I 307

I 247
I 767

(+3)
(-3)
(+1)

(+2)
(-3)
(+1)

(=)

(-4)
[%6)
(-2)

*7)
(-7)

Profil des Francais qui n’envisagent
pas de souscrire un crédit ala
consommation a I'avenir

28
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...ainsi que chez les détenteurs de LLD et de contrats d’assurance

. Profil des Francais qui n’envisagent

Profil des Frangais qui envisagent 1env
= pas de souscrire un crédit ala

HH=-= de souscrire un crédit d la

consommation & I'avenir == consommation & I'avenir
Pouvoir d'achat élevé I 33% (+2)
Pouvoir d'achat correct mais sans plus I 517, (+3)
Pouvoir d'achat faible . 16% (-5)
Bon gestionnaire I 887 (+2)
Mauvais gestionnaire s 12% (-2)
En couple I 58% (+2)
Vit seul I 31% (-2)
Plusieurs comptes courants I 51% (+4)
Livret A I 80% (+2)
Livret développement durable I 487, (+8)
Contrat assurance vie I 56 (+8)
Actions en bourse I 287, (+3)
PEL I 37% (-2)
Plan épargne retraite I 387 (+7)
Livret d'épargne populaire I 437 (+4)
Propriétaire I 587 (+2)
Locataire I 357, (-3)
Niveau de dipléme inférieur au Bac N 227, (+1)
Niveau Bac N 247, (-3)
Niveau de dipléme supérieur au Bac I 557 (+3)

29



Pour ceux qui ne I'envisagent pas, la principale raison invoquée
est 'absence de projet le nécessitant

Q5. Pour quelles raisons n’envisagez-vous pas de souscrire un crédit a la consommation dans les mois ou les années a venir ?
Base : A ceux qui n'envisagent pas de souscrire a un crédit — Plusieurs réponses possibles

Vous n'avez pas de projets nécessitant

Rappel de souscrire un crédit & la Retraités :
consommation
Vous trouvez les coOts du crédit a la . .
consommation trop élevés CSP+: (Cadres :
Vous avez d'autres sources de & : / m
financement pour vos projets \

Vous craignez de souscrire un crédit
la consommation par peur de ne pas <35ans:
pouvoir rembourser vos mensualités

Vous avez déjd un ou des crédits a la £ Int Lo
consommation en cours Prof. Intermediaire :

Une autre raison

30
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L'achat d’'un véhicule constitue la principale raison pour laquelle les
Frangais envisageraient de recourir a un credit a la consommation

Q10bis. Parmi la liste suivante, quels sont tous les types de produits pour lesquels vous pourriez recourir au crédit a la consommation ?
Base : A tous — Plusieurs réponses possibles

L'achat d'un véhicule

Des travaux de rénovation énergétique
Pour financer une dépense imprévue
L’achat d’une cuisine, d'une salle de bain
L'achat d'électroménager

Des dépenses médicales importantes

Des meubles ou de la décoration

Le financement des études supérieures
Des produits d'équipements high-tech

Un voyage, des vacances

Un mariage ou un événement familial important
Pour financer vos dépenses courantes

Un vélo électrique

Des produits de seconde main

Une trottinette électrique

Un autre type de dépense

Aucun

I 377,
I 227,
I 217,

I 147,

I 147

I 11,
I 87,
I 87,
I 87,
I 77,
L A
. (7,
I 57, -t
. 47
N 3%

Retraités :

31



Une intention partagee dans I'ensemble des régions, ou il
arrive systématiquement en premier choix

Auvergne

lese, olds Tonche vomonse Do O (VL0 wtagne Nowiele occiansMone A
'achat d'un véhicule 43%  38%  41%  40%  40%  39%  39%  40%  38%  38%  30%
Bt S renevation 0% 7% 34%  20%  17% 2% 21%  24%  22%  26%  24%
ke 21%  28%  22%  23% 21%  19% 7% 5%  15% 21%  24% = 20%
L char g one cosine. 17%  13%  18% 10% 17% 11% 15% 1%  15%  16%  12%
I'achat d'électroménager 17%  12%  13%  10%  13%  16% 12%  16%  16%  12% 7%
P B eSS 16% 8% 9% 7% 9% 8% 7% 1% 14%  12%  12%
Des meubles ou de la 14% 4% 6% 7% 6% 8% 5% 7% 7% 8% 7% 9%
Le fipancement des éludes 14% 7% 4% 7% 5% 6% 6% 1%  10% 8%
Des produls d'équiperments 13% 6% 6% 4% 8% 8% 6% 4% 5% 10% 6% 8%

]



]

A l'inverse, les habitants de la Bretagne et de la PACA sont les plus
nombreux a declarer ne pas envisager de credit pour les differents
postes proposes

lese, olds Tonche tomonse Do O (Ve wtagne Nowele occansone A

Un voyage, des vacances 13% 5% 4% 5% 10% 5% 7% 5% 7% 7% 6%
Suenament famial important 15% 4% 5% 8% 3% 5% 3%  10% 6%

PRSI e 12% 4% 4% 9% 3% 5% 4% 7% 6% 6%
Un vélo Slectique 9% 2% 5% 4% 4% 4% 5% 3% 4% 5% 4%
DEDp eI e 8% 1% 1% 3% 3% 1% 1% 4% 4% 5%
Une trottinette électrique 6% 2% 2% 3% 2% 1% 1% 3% 3% 3% 3%
Un autre type de dépense 1% 1% 4% 1% 2% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 1%
Aucun 27%  24% 8% 31%  26% 33% 35% 36%: 35%  33% 36%



Rappel

37%

pourraient
souscrire a
un crédit
pour
I'achat
d'un
véhicule

=

a

Parmi ceux qui pourraient souscrire un crédit pour un

véhicule, le thermique est privilégié

Q10ter. Vous avez indiqué que vous pourriez souscrire un crédit & la consommation pour I'achat d’'un véhicule (voiture, moto, camping-car, etc.).
De quel type de véhicule s'agirait-il ?
Base : A ceux qui pourraient souscrire & un crédit pour I'achat d'un véhicule — Plusieurs réponses possibles

Un véhicule
d’occasion
thermique

Un véhicule neuf
thermique

Un véhicule neuf
électrique

Un véhicule
d'occasion
électrique

I 467,

CSP-: 59% (Ouvriers : 65%) / 35-49 ans : 57%

I 417

Retraités : 50%

I 307

25-34 ans : 52% |/ CSP+ : 42% (Cadres : 48%)

147

25-34 ans : 24%

&3¢

VEHICULE
NEUF

60%

VEHICULE
THERMIQUE

77%
£

-

VEHICULE
D'OCCASION

53%

VEHICULE
ELECTRIQUE

407

34
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Plus en détail, les véhicules thermiques d’occasion sont davantage
envisages en Centre-Val de Loire et en Bretagne, tandis que les
Franciliens s’orienteraient davantage vers un modele electrique neuf

Un véhicule
d'occasion
thermique

Un véhicule
neuf
thermique

Un véhicule
neuf
électrique

Un véhicule
d'occasion
électrique

Crédit a la consommation éventuel : types de véhicules par région1 j

Tle-de-
France

48%

48%

13%

Centre-

Val de
Loire

66%

30%

16%

Bourgogne

Franche Normandie

Comté

47%

43%

32%

17%

43%

44%

21%

10%

Hauts
De
France

49%

37%

24%

8%

Grand
Est

43%

48%

28%

Pays de
la Loire

48%

32%

20%

18%

Bretagne

61%

46%

12%

Nouvelle
Aquitaine

45%

40%

32%

13%

Auvergne

Occitanie Rhoéne

48%

34%

31%

23%

Alpes

55%

40%

24%

15%

PACA +
Corse

42%

37%

26%

35



PARTIE

Des facilites de
paiement qui
continvuent de
s'installer dans
les usages

des Francais



Q11. Parmi les facilités de paiement suivantes, quelles sont celles que vous avez utilisées au cours des

La moitié des Francais ont utilisé une facilité de paiement au cours

12 derniers mois ? Base : A tous — Plusieurs réponses possibles

]

Paiement en 3 ou 4 fois via carte
bancaire ou organisme de crédit

Paiement en 5, 10, 12 fois ou plus

Plusieurs chéques

Carte de crédit enseigne

Aucune de ces facilités
de paiement

I 327, -

- ‘I 7% (+3) <35ans:30%

B 147 -

- ‘I 3% (+3) 18-24 ans : 36%

Refraités :

des 12 derniers mois, le paiement en 3 ou 4 fois restant en téte

=

Utilisateurs de
facilités de
paiement

52%

18-24 ans : 71%
Employés : 62%

-
Y
S v

7= 7N

37
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L'utilisation des facilités de paiement est plus répandue en

Utilisateurs de
facilités de
paiement

Paiement en
3 ou 4 fois

Paiement en 5,
10, 12 fois ou plus

Plusieurs
cheques

Carte de crédit
enseigne

52%

fle-de-
France

63%

35%

27%

23%

22%

Centre-

Val de
Loire

48%

34%

14%

8%

lle-de-France et dans les Hauts-de-France

Facilités de paiement par région 1 j

Bourgogne

Franche Normandie

Comté

48%

36%

12%

10%

46%

28%

15%

13%

Hauts
De
France

60%

33%

18%

9%

17%

Grand
Est

47%

28%

19%

13%

13%

9% etagne
46%
28%  28%
12%
10%  13%
10% 9%

Nouvelle
Aquitaine

34%

56%

39%

15%

16%

14%

Auvergne
Occitanie Rhone

Alpes

52%

30%

15%

14%

13%

PACA +
Corse

48%

27%

21%

14%

11%

38



Les profils d'utilisateurs évoluent, avec une progression
particulierement marquée chez les résidents de ville centre...

Profil des utilisateurs de b Profil des non-utilisateurs de
facilités de paiement x facilités de paiement

]

Homme

Femme

Moins de 35 ans
35 ans et plus

50 ans et plus

CSP+
CSP-

Inactifs

Communes rurales
Ville isolée
Ville centre

Banlieue

IDF

Province

I 487
I 527,

I 33%
L YA
I 407

I 36%
I 307
I 34%

I 19%

M 7%
I 437
N 31%

N 227

I  78%

(-1)
(+1)

(+4)
(-4)
(-5)

(+4)
(-1)
(-3)

-3
-2
(6]
()

(*3)
(-5)

39
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...ainsi que chez les détenteurs d’'un LDD ou d’'un PER

Profil des utilisateurs de x |  Profil des non-utilisateurs de
facilités de paiement facilités de paiement
||
Pouvoir d'achat élevé N 27 (+4)
Pouvoir d'achat correct mais sans plus I 547, (=)
Pouvoir d'achat faible  19% (-4)
Bon gestionnaire I 86 % (-1)
Mauvais gestionnaire m 14% (+1)
En couple [ WNYVA (-1)
Vit seul I 337 (+1)
Plusieurs comptes courants I 56 (+2)
Livret A I 79 (-2)
Livret développement durable I 487, [*6)
Contrat assurance vie I 53% (+4)
Actions en bourse I 23% (+1)
PEL I 31% (-3)
Plan épargne retraite I 327 [+5)
Livret d'épargne populaire I 437 (+3)
Propriétaire I 567 (-3)
Locataire I 357, (+1)
Niveau de dipléme inférieur au Bac N 247, (-1)
Niveau Bac I 247, (=)
Niveau de dipléme supérieur au Bac I 517 (=)



Le montant moyen engagé est en hausse par rapport a 2024,

Q12. A quel montant s'éléve ce paiement ?
Base : A ceux ayant utilisé une facilité de paiement — Réponse en clair, en euros

]

Moins de
100 euros

Entre 100 et
300 euros

Entre 301 et
500 euros

Entre 501 et
1 000 euros

Plus de
1 000 euros

I 187
B 17% -

18-24 ans : 24%

N 20%

Prof. intermédiaires : 34%

Montant
MEDIAN
du paiement

400 €

avec une augmentation d’environ soixante euros...

B

Montant
MOYEN
du paiement

781 €

41
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...une moyenne encore plus élevée en Auvergne et en PACA

Montant MOYEN du paiement par région Montant MEDIAN du paiement par région

Hauts-de-
France

Hauts-de-
France

662€ 300€
Normandie
Grand Est 500€ 3';6€

804¢€

Bourgogne-
Franche-Comté

661€

Bourgogne-
Franche-Comté

450€

Nouvelle- \
Aquitaine Auvergne- Auvergne-
b674€ Rhéne-Alpes Rhéne-Alpes
937€ 500€
PACA
Occitanie &Corse
693€ 1000€

42
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Les produits pour lesquels les Francais se déclarent les plus enclins a
recourir au paiement fractionne sont avant tout I'electroménager...

Q14bis. Parmi la liste suivante, quels sont tous les types de produits pour lesquels vous pourriez recourir au paiement fractionné par achat ?
Base : A tous — Plusieurs réponses possibles

L'achat d'électroménager

Un véhicule neuf

Des fravaux de rénovation énergétique
Des produits d'équipements high-tech
Un véhicule d'occasion

L'achat d'une cuisine, d'une salle de bain
Des meubles ou de la décoration

Des dépenses médicales importantes
Un vélo électrique

Des produits de mode et d'habillement
Des produits d'hygiéne et de beauté
Une frottinette électrique

Autre

Aucun

I 329,

I 21 Y%, 25-34ans:29%

I 20%

I 18%

_ 18% 18-24 ans : 26% l
I 17%

I 17%

I 15%

B 87, o
I 7% <35ans: 14%

I 5% <35ans: 14%

Hl 59

43
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...une intention partagée dans I'ensemble des régions

o Centre- Bourgogne Hauts Auvergne
IFI:Z'::(; Valde Franche Normandie De GrE<:|11d Tg{:;rj: Bretagne ;‘o:i;';l!‘: Occitanie Rhone Pég’:‘;
Loire Comté France a Alpes

L'achat
d’électroménager 33% 35% 33% 33% 29% 32% 29% 31% 33% 33% 28% 32%
Un véhicule neuf 29% 18% 15% 22% 24% 20% 19% 21% 19% 25%
e gafique 21%  21%  18%  18%  14%  18%  17%  19%  19%  23%  25%  16%
Des produits
O e imaments high-tech 2%  21%  14% 21%  16% 13%  15% 7%  18%  19%  21%
Un véhicule d'occasion 22% 15% 14% 17% 14% 19% 12% 18% 17% 23% 19% 18%
L'achat d'une cuisine,
Lachat d une culs 21%  16%  17%  13% 17%  12%  12%  16%  18%  25%  16%
Des meubles ou de la 22% 15% 19% 14% 15% 20% 12% 14% 16% 16% 15% 15%

décoration



]

Méme si les Pays de la Loire apparaissent plus en retrait
vis-a-vis des facilités de paiement

Des dépenses médicales
importantes

Un vélo électrique

Des produits de mode et
d'habillement

Des produits d'hygiéne et
de beauté

Une trottinette électrique

Autre

Aucun

fle-de- Centre-
Val de
France N
Loire
23% 22%
13%
12% 4%
13%
12% 2%
3% 5%
31%

Bourgogne

Franche Normandie

Comté

10%

8%

5%

3%

3%

33%

13%

5%

3%

2%

5%

31%

Hauts
De
France

5%

6%

3%

4%

1%

31%

Grand
Est

13%

5%

2%

3%

3%

25%

Pays de
la Loire

11%

7%

4%

4%

3%

39%

Bretagne

13%

7%

2%

3%

34%

Nouvelle
Aquitaine

13%

6%

7%

4%

4%

2%

32%

Auvergne

Occitanie Rhone

9%

7%

4%

2%

25%

Alpes

13%

7%

6%

5%

3%

4%

26%

PACA +
Corse

15%

7%

6%

3%

4%

3%

34%
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Crédit a la
consommation
PA RTI E ou facilités de
paiement : des
Francais sereins !




Des Francgais se considerent tres largement comme de
bons gestionnaires

Q22. Et quand vous pensez a la gestion de vos finances et de votre budget, diriez-vous que vous étes... ?

Base : A tous — Une seule réponse possible
P P Bon

gestionnaire

BON par région
89%

Hauts-de-
France

(+2) 83%
Normandie
PA élevé : 94% / Cadres : 94% 93% Grand Est
Retraités : 94% 94%
Créfdi’rﬁolnsg en cours : ?.6‘?6{7U’ril. Br;f‘i:%e Pays-de-
acilités de paiement : 86% ' |G_|_o,r Centre-Val
de-Loire Bourgogne-
93% Franche-Comté
94%
Nouvelle-
Aquitaine ﬁgvergrlwe—
90% Rhéne-Alpes
90%
PA Faible :
CSP-: (Quvriers : )/ <35ans: Occitanie
Crédit conso en cours : / Util. facilités de paiement : 9%
B Trés bon gestionnaire Plutét bon gestionnaire Pas vraiment bon gestionnaire Pas bon gestionnaire

& (+/-x) : Evolution par rapport & 2024

47



Le contexte économique a, cette année, davantage influencé la .
decision des Francais de contracter un credit a la conso ou de recourir

a une facilité de paiement

Q15. Et dans quelle mesure le contexte économique (hausse des prix, hausse des taux d'intéréts etc.) a-t-il joué dans votre décision de contracter un crédit a
la consommation ou d’avoir recours a une facilité de paiement ? Base : A ceux ayant un crédit ou ayant utilisé une facilité de paiement — Une seule réponse possible

Retraités :

B Cela abeaucoup joué

Cela a un peu joué

Cela n'a vraiment joué

Cela n'a pas du tout joué

]

A JOUE

677

Moins de 35 ans : 81%
(18-24 ans : 90%)
CSP-:75%
lle-de-France : 75%

48



Un choix qui les conduit a faire plus attention a leurs dépenses, méme si
I'on observe une hausse de ceux pour qui I’'emprunt contribue a un

quotidien plus confortable

Q16. Depuis que vous avez contracté ce crédit a la consommation ou que vous avez utilisé une facilité de paiement, diriez-vous que la gestion de
vos finances au quotidien a changé... ? Base : A ceux ayant un crédit ou ayant utilisé une facilité de paiement — Une seule réponse possible

]

Oui, vous faites
davantage attention
a vos dépenses pour
pouvoir rembourser
vos mensualités

Oui, vous pouvez vivre
de maniére un peu
plus confortable
gréce au crédit ala
consommation

Non, la gestion de vos
finances n'a pas
changé

A CHANGE

CSP-: (Employés : )/ 18-24 ans :
Crédit conso en cours : / Utilisateurs facilités de paiement : 63 ;O

—pre

<35ans:35%
Crédit conso en cours : 24% / Utilisateurs facilités de paiement : 23%

65ans +:

49



Quoi qu'il en soit, ils se déclarent toujours sereins quant au
remboursement de leurs mensualités

Q17. Sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure étes-vous inquiet ou serein quant au remboursement de votre crédit a la Not :
consommation ou de votre facilité de paiement ? (0 = Trés inquiet / 10 = Parfaitement serein) ole moyenne sur ‘e

Base : A ceux ayant un crédit ou ayant utilisé une facilité de paiement — Note de 0 a 10 rleqmcbo%usr:;n;eqr;it:nu/ ?é(e:gi':éc

de paiement par région

MOYENNE 65 ans et plus : 7,7

Crédit conso en cours : 7,2

50% 7,1 /1 0 Utilisateurs facilités de

paiement : 7,1

(-2)

Pays-de-
la-Loire

Q 6,8 Bourgogne-

Franche-Comté

77

Occitanie

6,8

W Notesde 8a 10 Notesde 5a7 Notes de 0 & 4

50
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D’ailleurs, la grande majorl’re I'affirme : ils remboursent
generalement sans difficulté

Q18. Concernant le remboursement de votre crédit a la consommation/de votre facilité de paiement, de laquelle de ces
situations vous sentez vous le plus proche ?
Base : A ceux ayant un crédit ou ayant utilisé une facilité de paiement — Une seule réponse possible

JE REMBOURSE J'Al PARFOIS
GENERALEMENT | ”Fm*;
SANS PROBLEME . :

Normandie
MES MENSUALITES MES MENSUALITES 87%

Bretagne

827% _nf"Clore.
Centre-Val-

' de-Loire Bourgogne-
8 I 85% Franche-Comté

86%

Rembourser sans
probléme ses
mensualités
par région

Nouvelle-
Aquitaine Agvergne—
80% Rhéne-Alpes
Crédit conso Crédit conso
encours :79% €n cours : Occitanie
Utilisateurs * * Utilisateurs 83%
facilités de facilités de
paiement : 79% paiement :

& (+/-x) : Evolution par rapport & 2024
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