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— OBJECTIFS DE L’ETUDE

Une étude aupres des Francais de 18 ans et + pour

DRESSER UN ETAT DES LIEUX DE L’'USAGE DU
PODCAST EN FRANCE (REPLAY RADIOS OU NATIF)
ET DE L’EFFICACITE DE LA COMMUNICATION SUR
CE MEDIA POUR UNE MARQUE.

OBJECTIFS DE L'ETUDE :

e Mesurer la part d’auditeurs et leur profil
e Connaitre en profondeur les usages de I'écoute de podcast
e |dentifier les retombées pour les marques
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2 020 Francais

ageés de 18 ans et plus, représentatifs de la
population francaise

Dont 889 auditeurs de podcasts

La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des
quotas sur les variables de : sexe, dge, csp répondants, région
d’habitation.
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o)
79 /o disent savoir ce que c’est
AY RADIC ° B
REPLAY RADIO 38%

Oui, savent ce que c’est Oui, savent ce que c’'est Ne savent pas ce
et en écoute mais n'en écoute pas que c'est

Y
5 9 © disent savoir ce que c’est

PODCAST
27%
NATIF
Oui, savent ce que c'est  Oui, savent ce que c’est Ne savent pas ce
et en écoute mais n'en écoute pas que c’est

64%



FREQUENCE DE CONSOMMATION

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

73% Auditeurs podcasts natifs
75% Auditeurs podcasts mixtes
49% Auditeurs podcasts replay radio exclusifs

64% Au moins une fois/semaine

Tous les jours ou presque

3 a 5 fois par semaine

1 3 2 fois par semaine

Moins souvent




Le podcast de replay radio, un format mieux connu et plus éco
= atifs sont une large majorité a consommer également des pod
replay est une pratique qui se suffit plus souvent a elle-méme.

MIXITE DES PRATIQUES

Base Ensemble des Francais (n=2020)

27% 6%

0
AUDITEURS DE  AUDITEURS DE PODCAST 17%
PODCAST NATIF N AT N REPLAY EXCLUSIFS

Ratio écoute/notoriété :
45% des connaisseurs du
podcast natif en écoutent

®
|
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Des podcasts écoutés sont des
podcasts replay radio

Parmi ceux qui écoutent des
podcasts natifs ET replay :

sont des podcasts natifs

A5. Parmi les podcasts que vous écoutez, pouvez-vous nous indiquer, en pourcentage une estimation de la
part de podcasts de replay radio et celle de podcasts natifs ?



Une notoriété et une écoute des podcasts accrues auprés des 25-34 ans, et qui décline avec |'age,

notamment pour le natif.

NOTORIETE DU PODCAST EN FRANCE

Base Ensemble des Francais (h=2020)

65 ans et
plus

897

947

Notoriété du podcast

Notoriété du podcast natif 72% +

.
v _zem T TEm TS T 40% -
&7 + 387 » =~ 2g =
Ecoute du podcast natif S . T e e - g

++ Différences significatives vs. 'ensemble des Francais

A1l. Tout d’abord, connaissez-vous ou avez-vous déja entendu parler de podcasts ? A2. Le terme « podcast replay radio » désigne la possibilité d'écouter ou de réécouter des
programmes et contenus radio qui ont déja été diffusés une premiére fois a la radio. Le saviez-vous ?

A3. Le terme « podcast natif » désigne la possibilité de découvrir et d’écouter des contenus audios qui n'ont jamais été diffusés a la radio, qui ne sont pas prévus pour étre L ,_ -
diffusés en radio. lls sont notamment disponibles sur des plateformes ou applis dédiées. Le saviez-vous ? -« g1 A v |



CSP+

CSP-

REHENES
Autres inactifs

- de 2 000 hab. 16% Bwa
2 000 a 20 000 hab. 16% me
20 000 a 100 000 hab. 13% @A

+ de 100 000 hab. 33% B
Agglomération parisienne 21% &%

Foyer avec enfants @ 31%
Foyer sans enfants 62% 6%

B8 (4,6 réseaux sociaux utilisés en moyenne

B3 79% regardent régulierement la TV en direct
72% @ écoutent régulierement la radio en direct
W% 6% Abonnés service de streaming musical
W% 61%) regardent régulierement la TV en replay
BWa 60% lisent régulierement la presse

50% regardent régulierement des séries TV
48% 56% lisent régulierement des livres




SELON LA CONSOMMATION DES PARENTS

AUDITEURS DE NON-AUDITEURS
PODCASTS DE PODCASTS
(n=337) (n=276)
3%
17%

39%

Dont 18% au

8 1 % moins une fois

par semaine
Dont 52% au
moins une fois
par semaine




FREQUENCE DE CONSOMMATION

Base Regardent des podcasts filmés (n=1132)

46% Au moins une fois/semaine

vs. 64% pour le podcast

Tous les jours ou presque

3 a 5 fois par semaine

1 3 2 fois par semaine

Moins souvent




96%

RAISON DE NE PAS ECOUTER DE PODCAST

Base Non-Auditeurs de podcasts (n=1131)

(o)
enypenserss | 7% ) 41%6 wuse

NE CONNAISSENT PAS,
Je ne connais pas / N'Y PENSENT PAS OU
Je ne sais pas ce que c'est NE SAVENT PAS
COMMENT FAIRE

Je ne sais pas comment faire
Je préfére écouter la radio

Je n'ai pas le temps

Je ne trouve pas de contenus
qui me plaisent

Autre raison



PARTIE 2

HABITUDES DE
CONSOMMATION




La majorité des auditeurs écoutent des podcasts depuis plus d’'un a
radio. A noter que parmi les plus jeunes, une part importante déco

ANCIENNETE D'ECOUTE DES PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

38% Auditeurs podcasts natifs

41% Auditeurs podcasts mixtes

45% 18-34 ans

23% Auditeurs podcasts replay radio exclusifs

32(y ECOUTENT DES PODCASTS

O DEPUIS MOINS D'UN AN
33% A
replay

23%

9%

MOINS DE ENTRE 6 MOIS
6 MOIS = I AN 1/

Xx% Différences significatives vs. 'ensemble des auditeurs de podcasts

B1. Nous allons maintenant parler de vos habitudes en matiére de podcast. Depuis combien de temps
environ écoutez-vous des podcasts ?



La consommation de podcasts est bien ancrée, la plupart des auditeurs est

| - A ’ g N
Cependant, les plus jeunes, dont la consommation est plus récente, prévoie

ECOUTE DES PODCASTS A L'AVENIR

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

41% Auditeurs podcasts natifs
46% Auditeurs podcasts mixtes
45% 18-34 ans

330/ ENVISAGENT D’AUGMENTER LEUR
O CONSOMMATION DANS LES 6 MOIS 41%

56% Auditeurs podcasts replay radio e
56% 50-64 ans

24% 59% 65 ans et +

9%

BEAUCOUP UN PEU
AUGMENTER AUGMENTER PAS CHANGER

Xx% Différences significatives vs. 'ensemble des auditeurs de podcasts
B2. Dans les 6 mois a venir, pensez-vous que votre consommation de podcasts va... ?




La majorité des auditeurs ne suivent pas nécessaireme

fonction du sujet, des invités, etc. L'écoute peut se fair

HABITUDES D’ECOUTE

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

ECOUTE DES EPISODES ECOUTE DE PODCAST EN UNE OU PLUSIEURS FOIS

ECOUTER TOUS
LES EPISODES
D’UN PODCAST

|
44% Auditeurs podcas 47%
48% 18-34 ans .-

66%

ECOUTER CERTAINS
EPISODES SEULEMENT
D’UN PODCAST

68% Auditeurs podcasts replay radio
79% 50-64 ans
83% 65 ans'et +

Xx% Différences significatives vs. 'ensemble des auditeurs de podcasts

B3. Généralement, écoutez-vous... ?
B4. Lorsque vous écoutez un podcast, est-ce




NOMBRE DE PODCASTS ECOUTES REGULIEREMENT

\ PLUS DE 10
6 A 10 PODCASTS
PODCASTS 8% Auditeurs
8% Auditeurs dcast natif
podcast natif

4A5

PODCASTS 1 A3
PODCASTS

42% Auditeurs
podcast natif
46% 18-34 ans

Z1% Auditeurs podcasts replay

radio exclusifs
169% 50-64 ans
78% 65 ans et +

PODCASTS
7 7 - 18'34 ans
394 ECOUTES 3,8 Auditeurs podcast natif
EN MOYENNE 2,9 Auditeurs replay radio exclusifs




SUPPORTS ET ACCESSOIRES D'ECOUTE

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

SUPPORT D'ECOUTE

74% 18-34 ans
75% 35-49 ans

‘ Smartphone

g Ordinateur 54% 65 ans et +
L4
Tablette
Télevision 20% 18-34 ans
connectee

(Alexa, Apple HomePod,

((W)) Assistant vocal
Google Nest...)

B8. Habituellement, vous écoutez des podcasts ... ?

Le smartphone est de loin le principal support d’écoute des podcasts, surt
I'ordinateur, utilisé par la moitié des plus de 65 ans. L'écoute se fait aussi k

Casque/

&F  des écouteurs

fh s
\ ﬁ Haut-parleur

Enceinte
Bluetooth

Applications
Car Play,
Android Auto

ACCESSOIRES D'ECOUTE



Les auditeurs de podcasts les écoutent principalement seuls.
Il est & noter qu'un tiers des foyers avec enfants les écoutent en fam

MOMENT D’ECOUTE DES PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

LE PLUS SOUVENT

SEUL

EN COUPLE 7%

EN FAMILLE, 33% Foyer avec enfants

o 0,
AVEC VOS ENFANTS 8% 17% 18-34 ans
20% 35-49 ans

AVEC DES AMIS,
DES PROCHES

1

B9. Généralement, vous écoutez des podcast ... ?
B10. Et le plus souvent ?




La majorité des auditeurs écoutent des formats courts, de moins de 15
A noter toutefois que les plus de 50 ans sont plus enclins a choisir des fc

DUREE MOYENNE DES PODCASTS ECOUTES HABITUELLEMENT

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

ECOUTENT DES PODCASTS
DE MOINS DE 15 MIN

%

30%

24%

10%

-de 5 min 5-10 min 10-15 min 15-30 min

B21. Quelle est la durée moyenne des podcasts que vous écoutez habituellement ?



= | 'écoute de podcasts se fait le plus souvent chez soi, mais aussi en mobilit

LIEUX D’ECOUTE DES PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

AU MOINS DE
TEMPS DE TEMPS

CHEZ VOUS 88% 62%

Souvent

- ENVOITURE  44Y% 19% 25%
39%
DES AUDITEURS ECOUTENT EN TRANSPORTS 207 16% 22%

AU MOINS DE TEMPS DE SAREMMI

TEMPS EN MOBILITE
DANSLARUE  34% 13% 21%

AUTRAVAIL  289%  10% 18%

B11. A quelle fréquence vous arrive-t-il d’écouter des podcasts dans les lieux suivants ?



Base Activités en simultané ne serait-ce que de temps en temps (n=743)

840/ disent qu'il leur arrive de faire autre chose en méme temps,
O ne serait-ce de temps en temps
93% 18-34 ans

De temps

en temps B Rarement B Jamais

Régulierement B Souvent §
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Une majorité des auditeurs est régulierement a la recherche

DECOUVERTE DE NOUVEAUX PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

JECOUTE TOUJOURS
LES MEMES PODCASTS

54% Auditeurs podcasts natifs exclusifs
58% Auditeurs sur Spotify

B14. Voici deux phrases concernant les habitudes d’écoute des podcasts. De laquelle vous sentez-vous personnelle




La découverte de nouveaux podcasts est largement considérée comme fa

| A ’
plus agés.

FACILITE D’ACCES AUX PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

81 O/ TROUVENT FACILEMENT DE NOUVEAUX
O PODCAST QUI LES INTERESSENT

87% 18-34 ans

53%
28%
23% 65 ans et
14%
TRES ASSEZ PARFOIS DU
FACILEMENT FACILEMENT A TROUVER

B15. Voici différentes phrases concernant la recherche de nouveaux podcasts a écouter. Vous personnellement, de quelle phrase vous sent




Elle passe principalement par les recommandations du cerc

auditeurs exclusifs replay radio), les réseaux sociaux et les :

VECTEURS DE DECOUVERTE DES PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

Recommandation des proches
Emissions ou publicités a la radio

Réseaux sociaux = LESQUELS?

Applis de podcast ou de streaming musical ° ﬁ .

17% 15% 14% 8%

X 0@ &
6% 4% 4%

Emissions ou publicités a la télévision

Promos dans d'autres podcasts déja écoutés

Producteurs ou studios déja écoutés
Promos sur les sites internet des marques
Publicités dans la presse

Médias spécialisés dans le podcast

B16. Aujourd’hui comment découvrez-vous, en général, les podcasts qui vous intéressent ? Vous le faites par...
B17. Vous avez indiqué que vous découvrez des podcasts grace aux réseaux sociaux. Sur quel(s) réseau(x) social(ux




Les podcasts de culture générale et d'actualités suscitent un fort
abordent des sujets tels que I'histoire, la musique et le divertisse

TOP 10 DES THEMATIQUES DE PODCASTS QUI INTERESSENT

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

L= f‘ Humour / Divertissement
A‘. a o 7 ’
22 Sociéte

@ Voyages

‘s

; Science

m Culture / art (hors musique)

—

@ Faits divers

-

=
Slo|e|N]ofu]a]eln]

B18. Parmi les thématiques suivantes possibles en podcast, quelles sont celles qui vous intéressent le plus ?
Pour chaque théme possible ci-dessous, indiquez s'il vous intéresse beaucoup, assez, peu ou pas du tout.



Les auditeurs de podcasts montrent un intérét marqué
et les enquétes approfondies. lls privilégient 'authenti

INTERET POUR LES FORMATS DE PODCASTS

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

LE PLUS SOUVENT

LES DOCUMENTAIRES

LES HISTOIRES VRAIES

LES ENQUETES ET INVESTIGATIONS

LES INTERVIEWS, CONVERSATIONS

LES RECITS PERSONNELS, TEMOIGNAGES

LES CONSEILS, TUTOS

LES FICTIONS, NARRATIONS

B19. En termes de formats, quels sont ceux qui vous intéressent le plus en podcast ?

32%

32%

28%

21%

23%

22%

17%



La majorité des auditeurs de podcast replay écoutent le:

Les plus jeunes sont plus souvent exclusifs podcasts.

ECOUTE DES MEMES CONTENUS EN PODCAST REPLAY QU’EN RADIO

Base Auditeurs de podcasts replay radio(n=771)

30%

37% 18-34 ans

107

B20. Vous avez indiqué que vous écoutiez des podcasts de replay radio. Vous arrive-t-il d’écouter aussi les
mémes contenus (les mémes émissions, mémes chroniques, ...) en direct a la radio ?
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La publicité est généralement bien acceptée dans les podcasts, la ma
appropriée. De plus, ils préférent un acces gratuit avec publicités a u

RAPPORT AUX PUBLICITES

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

PRESENCE DES PUBLICITES
DANS LES PODCASTS

PREFERENCE ENTRE PODCASTS PAYANTS OU
GRATUITS AVEC PUBLICITE

ECOUTER V(
EN PAYANT
AVOIR DE

39%

75%

o Vd
5929 16% ECOUTER VOS PODCASTS
. GRATUITEMENT AVEC
PAS DU TOUT PRESENTE /
ADAPTEE, DE LA PUBLICITE

JUSTE CE QU’IL FAUT 88% 50-64 ans

89% 65 ans et +

C1. Comment jugez-vous la présence des publicités dans les podcasts que vous écoutez ?
C2. A choisir, que préférez-vous, ... ?



La majorité des auditeurs privilégie les publicités diffusées en début de poc
= nréférence nette entre celles lues par le narrateur et celles au format class
davantage sensibles aux publicités host read.

PUBLICITES ET PODCAST

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

TYPE DE PUBLICITE PREFERE MOMENT D'EXPOSITION A LA PUB PREFERE

58% 50-64 ans

62% 65 ans et + 51%

46% 18-34 ans o
) 45%
34%
21%

Lus par le . Les deux AU début
narrateur Classiques sans du Doem
du podcast différences P

C3. Et a choisir, vous préférez avoir des publicités... ?
C4. En général, concernant les publicités dans les podcasts, vous étes plus sensibles... ?



o SUJET QUE LES MARQUES DEVRAIT
58 /O ABORDER DANS LEUR PROPRE PODCAST

EST INTERESSE

43%

Parler d’elles

un sujet
es soutiennent




Le podcast renforce I'image de marque en soulignant son aspect innc
= Hroximité avec les clients. Il est percu comme un excellent moyen de
notamment par les plus jeunes.

IMPACT DES PODCASTS SUR L'IMAGE DE MARQUE

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

UNE MARQUE PROPOSANT DES PODCASTS NATIFS EST PERCUE COMME...
LE PLUS SOUVENT TOTAL
G018 Plus innovante 22% 69%
760/ Plus proche de ses 21% 69%
o consommateurs, clients e °
Plus transparente 19% 63%
DES AUDITEURS ESTIMENT QUE Plus intéressante 19% 63%
PROPOSER DES PODCASTS EST UN
BON MOYEN DE COMMUNICATION Plus crédible 18% 39%
POUR UNE MARQUE Plus responsable
Dont 21% déclarent “Oui tout a fait” engagéé 16% >8%

31% 18-34 ans

C5. Proposer des podcasts est-il pour une marque un bon moyen de s’exprimer, de communiquer ?
C9. Une marque qui fait des podcasts vous apparait comme une marque...



CALL-TO-ACTION

Base Auditeurs de podcasts (n=889)

Un podcast d'une margue ou d'une entreprise m'a déja
permis de découvrir ou de mieux connaitre une marque

Une publicité ou un message Iu au début d'un podcast m'a
déja donné envie de me renseigner sur le produit/service

Une publicité ou un message lu au début d'un podcast m’a
déja donné envie d'acheter sur le produit/service

Un podcast d'une marque ou d'une entreprise m'a déja donné
envie d'acheter un de ses produits/services

Un podcast d'une margue ou d'une entreprise m'a déja
fait changer d'avis sur la marque/entreprise

Cé. Vous personnellement, étes-vous d'accord avec les phrases suivantes ?

Le podcast favorise I'engagement des consommateurs envers le
déja permis de mieux connaitre une marque ou suscité leur inté

TOUT A FAIT D’ACCORD

16%

14%

14%

15%

14%

TOTAL D’ACCORD

54%

51%

47%

45%

44%
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EN QUELQUES MOTS...

Si tous les Francais ont déja entendu parler de podcast, 44% d’entre eux en écoutent, dont 38% des podcasts de replay radio
et 27% des podcasts natifs. La moitié des auditeurs ont un usage mixte. Une prathue assidue pour 2/3 des auditeurs qU| en
écoutent chaque semaine. Un média digital qui touche essentiellement les moins de 50 ans et dont la notoriété et 'usage
décroit avec |'age.

I'’ensemble de la population. Des auditeurs de podcasts natifs encore plus jeunes, parisiens, trés connectés a Instagram et

#2 Un profil d’auditeurs jeune, urbain, hyperconnecté, avec des pratiques culturelles et audiovisuelles plus developpees que
Spotify, alors que les podcasts de replay radio séduisent une audience CSP+, plus agee et fidele aux medias classiques.

Un potentiel de développement important : 32% des auditeurs écoutent des podcasts depuis moins d'un an seulement, et un
tiers prévoient d’augmenter sa consommation au cours des mois a venir, en particulier les moins de 35 ans.

Une consommation majoritairement sur smartphone, aussi bien au casque qu'en haut-parleur, le plus souvent seul, au

domicile ou)en déplacement. Un compagnon du quotidien, qui accompagne les activités du foyer (taches ménageres, cuisine,
se reposer

Des thématiques d'écoute tres variées et une opportunité d'apprendre sur différents themes comme la culture generale, I'actu,

I'histoire, le développement personnel, mais aussi de se divertir autour de sujets d’humour, musique, culture. Des auditeurs en

quéte d’ authent|C|te de réel, de vécu et friands d’histoires vraies et de documentaires.

Un moyen de communication privilégié pour une marque : une publicité bien tolérée, en particulier lorsqu’elle est narrée par
le podcasteur.

Un moyen de découverte d’'une marque efficace qui renforce I'engagement du consommateur.
Ainsi, une grande maJorlte d’auditeurs estiment que proposer des podcasts de marque est un bon moyen de communication, et
renforce leur i image d’innovation, de proximité et de transparence vis-a-vis des auditeurs.
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