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Echantillon de 1 002 Francais,
représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus.

Echantillon constitué d'apres la
méthode des quotas sur les criteres
suivants : sexe, dge, profession, région
de résidence et catégorie
d’'agglomération.

Des rappels des résultats de la vague
précédente sont également présentés
dans ce rapport.

Vague 2020 réalisée entre le 30 décembre 2019 et le 2 janvier 2020
Vague 2019 réalisée entre le 3 et le 7 décembre 2018



Les principaux enseignements de I'étude

|
2022 : I'année de la confiance retrouvée ?

Par rapport & 2021, le niveau de confiance est stable malgré une année encore marquée par la crise sanitaire et ses
conséguences économiques : 46% des Francais démarrent I'année 2022 en ayant plus confiance en leurs finances qu'en 2021.
Parmi eux, seuls 6% (contre 9% I'année passée) ont tout a fait confiance, un chiffre faible qui montre que cette confiance
retfrouvée reste fragile. Les personnes plus dgées sont celles qui envisagent I'avenir le moins sereinement : les plus de 50 ans
(62%) et les retraités (65%) déclarent ne pas aborder 2022 avec autant de confiance que 2021. Autre signal faible sur la
situation, 29% des Francgais anticipent plus de difficultés pour financer leurs projets en 2022. Ce qui explique que 83% d'entre
eux anticipent sur plusieurs mois le financement de leurs projets (un chiffre stable).

Du cbté des projets, I'année & venir sera tout aussi synonyme de projets que 2021 : les Francais revivent apres plusieurs mois de
restrictions et les projets reportés refleurissent d nouveau : 52% des personnes interrogées envisagent des projets nécessitant un
budget important pour I'année & venir. Ce sont davantage des personnes aisées (CSP+ : 71%), et les jeunes (moins de 35 ans :
59% et 35-49 ans : 61%), les foyers avec enfants projettent également davantage de projets (66%). Et pour plus d'un quart des
répondants (28%), ils ont davantage de projets pour I'année a venir qu'en 2021, 54% envisagent d'avoir autant de projets et
19% moins de projets. Pour ces derniers, c'est d'abord et avant tout le manque de financement qui leur fait défaut (55%) mais
également un manque de motivation, d'envie (21%). La peur de voir ses projets annulés du fait de la crise sanitaire explique
également ce phénomeéne pour plus d'une personne sur 10 (13%).

En termes de financement, le paiement en 3 ou 4 fois sans frais a su séduire plus de la moitié des Francais, qui y ont déja eu
recours (55%); le crédit a la consommation classique, lui, a déja été utilisé par 48% des sondés dans le cadre du financement
d'un projet. La LOA/LDD reste plus marginale avec 16% des répondants qui affirment y avoir déjd eu recours.

Comme pour les années précédentes, le voyage reste le premier projet envisagé par les Francais pour I'année a venir (39%).
Pour I'année & venir, on note une tendance forte sur les projets en rapport avec le logement : rénovation , décoration, achat
de meubles, d'électroménager... le nesting a encore de beaux jours devant |ui.
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2022 : I'année de la
confiance retrouvee ?




Une confiance dans |'avenir qui reste stable malgré la crise
sanitaire et ses conséquences économiques...

Qa3ter. Et par rapport a 2021, diriez-vous que vous démarrez 2022 en ayant plus confiance dans I'avenir concernant vos finances (revenus, budget...) ?
Base : Ensemble — Une réponse possible

9%
Non
54 3 O 54%
46%
50 ans et plus : 62%
Retraités : 65% 3 CSP+: 64%
7% Moins de 35 ans : 57%
Enfants au sein du foyer : 52%
43%
Oui, tout & fait Oui, plut &t Non, plutét pas ENon, pas du tout
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... méme si pres d’un tiers des Francais cmhcnpe davantage
de difficultés pour financer ses projets pour 'année a venir

Q3bis. D’aprés ce que vous anticipez, allez-vous avoir plus de difficultés, moins de difficultés ou ni plus ni moins de difficultés a financer vos projets en
2022 par rapport a 2021 ?
Base : Ensemble — Une réponse possible

Femme : 32%
Employés : 35%
o IDF : 34%
Communes rurales : 31%
Enfants au sein du foyer : 38%

des Francais anticipent plus de
difficultés pour financer leurs
projets en 2022.

m Plus de difficultés Moins de difficultés
m Ni plus ni moins de difficultés H Ne se prononce pas
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Pour plus de la moitié des Francgais, 'année a venir sera
synonyme de projets !

Q1. Avez-vous des projets pour les 12 prochains mois qui nécessitent un Q2. Et par rapport aux 12 derniers mois, souhaitez-vous réaliser...?
budget important ? Base : Ensemble — Une réponse possible

Base : Ensemble — Une réponse possible

Si les projets des Francais ont connu une véritable embellie en
. 2021, suite a I'annus horribilis de 2020, 2022 s’annonce toute aussi
Oui bonne ! Les Frangais peuvent de nouveau se projeter dans I'avenir

ENon et faire des projets.

. Enfants au sein du
Plus de projets foyer : 33%

35%  CSP+:32%
Femme : 30%

Non 53% CSP+ : 71% Autant de projets Vel

Enfants au sein du foyer : 66% 47%
35-49 ans : 61%
Moins de 35 ans : 59%

Moins de projets - 19% 17%
Evolutions 2019-2021 Evolutions 2019-2021
66%
oy 48% 2 19%
a7 — 1% °
& 2019 2020 2021 2019 2020 2021



Envies de longue date et besoins |nd|spensables poussent les
Francais a metire en route leurs projets pour I'année a venir

Q3. Votre souhait de réaliser plus / autant de projets en 2022 nécessitant un budget important est-il lié a ... ?
Base : Souhaitent réaliser plus ou autant de projets — Plusieurs réponses possibles

Une ou des envie(s) de longue date 33% 43%

Un ou des besoin(s) devenu(s) indispensable (s) cette
année 25% 25%

Un changement dans votre vie professionnelle ou
personnelle 23% 23%

Une augmentation de votre capacité de financement 17% 17%

Une épargne plusimportante due au report de _
cerfairs projets d cause de la crise sanitaire 14% (new)

Une augmentation de votre pouvoird'achat lié e aux 77
(3

mesures prises parle Gouvemement 11%

s [ 9% -
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Une anticipation du financement sur pIu5|eurs mois est nécessaire
pour réaliser les projets imaginés pour I'année a venir

Q6. D'une maniére générale, avez-vous tendance a planifier, Qébis. Combien de temps avant ?
anticiper le financement de vos projets ? Base : Aux personnes anticipant le financement de leurs projets — Une
Base : Aux personnes ayant des projets pour 2022 — Une réponse possible réponse possible
74%
74%
Non
Femme : 19%
IDF : 19%

Célibataire : 23%
Moins de 35 ans : 26%
18-24 ans : 36%

20%
21%
83%
3% 3%
0%
3% 2% :
. —
Oui ENon Plusieurs  Plusieursmois  Un mois Quelques  Quelques
années semaines jours
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Un besoin d’accompagnement qui se fait ressentir
chez les jeunes notfamment

Q7. D'une maniére générale, de quoi auriez-vous principalement besoin pour mener a bien votre ou vos projets ?
Base : Aux personnes anticipant le financement de leurs projets — Une réponse possible

7~

@ e Avoir largent nécessaire

69%

%, ®

. O ? Avorir le temps nécessaire pour Homme : 23%.
x| » réfléchir/monter votre projet 65 ans ,et plus' - 24%
. & 15% Refraités anciens CSP+ : 29%

1=

Etre conseillé, obtenir les informations dont
H P y . 139 Femme:15%
1 —.[_ 1 vous avez besoin 16% Moins de 35 ans : 18%
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Le manque de financement : premlere cause de
renoncement a ses projets pour I'année a venir

Q3. Pourquoi envisagez-vous de réaliser moins de projets en 2022... ?
Base : Aux personnes ayant moins de projets pour 2022 — Plusieurs réponses possibles

Un manque de financement (d0 dune 55%
perte de pouvoir dachat par exemple) o 3%

Un manque d'envie, de motivafion, de
temps 21% 19%

Vous avez peur qu'ils ne soient reportés ou 13%
annulés & cause de la situation sanitaire °© (new)

Un changement dans vofre vie 10%
professionnelle ou personnelle ° 10%

Un manque dinformations, de conseils 4% 9%
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Le crédit a la consommation apparait davantage comme un
accélérateur de projets que comme une nécessité

Q5. Pourquoi souhaitez-vous privilégiez le crédit a la consommation / la location avec option d'achat (LOA) / la location longue durée (LLD) ?
Base : Aux personnes envisageant de contracter un crédit & la consommation pour financer leur(s) projet(s) — Plusieurs réponses possibles

Pourne pas avoira puiser dans vofre épargne

personnelle, vos économies
34%

Pour éfre en mesure de réaliser votre projet

rapidement
29%
Car vous n'avez pas d'épargne personnelle, ni
dargent de coté
19%

Pouraccorderun budgetplus important & 26%
votre projet et vous faire davantage plaisir °
38%
Autres . 5%
2%
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Le paiement en 3 ou 4 fois sans frais a déja été utilisé par plus de
la moitié des Francais dans le cadre du financement de leur projet

Q10. Avez-vous déja eu recours ... pour mener a bien un de vos précédents projets ?
Base : Ensemble — Une réponse possible — Nouvelle question 2021

Homme : 59%

50 ans et plus : 65%
A un paiement en 3 ou 4 fois sans frais 45% Retraités : 64% (et
notamment
refraités anciens
CSP-: 67%)

Homme : 58%
50 ans ef plus : 56%

Au crédit ala consommation
52% Reftraités : 55%

A une location avec opfion d'achat/ une location longue
durée

Homme : 18%

Oui, a plusieurs reprises Oui, une seule fois ENon, jamais

13

]



]

Des projets, des

projets, des projets!




Si le voyage reste le projet le plus populaire aupres des Frangais,
I’amélioration de son logement est également plébiscitée

Q4. Quels sont vos projets pour 2022 ?
Base : Ensemble — Une réponse par type de projet

v D @ @ @ @ @

+H

— L W
&a by
Rénovation du Achat

Décoration du
logement

logement d'électroménager

Voyage

#7

£y

» - i )
Achat d'une Un achat Un Achat d'une Le financement
voiture d'occasio immobilier déménagement voiture neuve des études

#12 #13 # 14 #15 @ [ #16 @
®

Projet Cadre de vie g 'bb @"

Projet Confort matériel

Projet Mobilité o0

Achat de Naissance d'un Mariage ou Achat d’une
matériel sportif enfant PACS Moto

Achat d’'un
camping car

== Aucun projet: 16% 15

Nombre moyen de projets : 2,8



L'’achat immobilier : le projet d’une vie pour les Frangais

Q4bis. Quel budget comptez-vous allouer a ce projet ?
Base : Base différente pour chaque projet — Une réponse par type de projet

190 600€

Un achat
immobilier

]

 #2 19290€

Achat d'une
voiture neuve

W@
W

Rénovation du

Achat d'un
camping car

-

Achat d'une
voiture d'occasion

Le financement
des études

y (#10 @ #11

Décorationathait gd’une

Achat de produits

Achat de meuble

logemenimMoto high-tech
#14
HH
D e— L
lw Ela]
=3
oo : -
Naissance d’un Achat )
enfant d'électroménager

i @

f

Un mariage, un

PACS déménagement
#16
Projet Cadre de vie
Projet Confort matériel
Projet Mobilité
Achat de

matériel sportif
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Le crédit a la consommation et le paiement en 3 ou 4 fois sans

quart des Frangais

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?
Base : Ensemble - Plusieurs réponses possibles

frais sont des solutions de financement envisagées par plus d’un

TOTAL « envisage ce type de financement
pour au moins un des projets testés »

En puisant dans votre épargne personnelle (livret A

Durable...)

En puisant dans votre budget dédié aux dépenses _ 53%
courantes o

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En contractant un crédit a la consommation

En faisant appel avotre famile (parents, grands-
parents...)

En confractant une location avec option d'achat
(LOA) /une location longue durée (LLD)

En faisant appel avos amis - 7%

]

Moins de 35 ans : 36%

Moins de 35 ans : 33%
25-34 ans : 37%
Cadre : 39%

Employé : 36%
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De plus en plus de Frangais envisagent de voyager dans
I'’année a venir, avec un budget qui augmente un peu

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?
Base : Aux personnes ayant pour projet un voyage en 2022 — Plusieurs réponses possibles

[ ]
? En puisant dans votre épargne personrelle (livret

A, plan d'épargne entreprise, livret _ 55%

Développement Durable...)
39% des Fran(_;C”S En puisant c!onsvotre budget dédié aux _ 43%
envisagent de partir en depenses courantes

voyage en 2022
(VS 31% en 2020)

BUdQef 2 703€ (VS 2518€) En faisant appel avotre famile (parents, grands-

parents...)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En contractant un crédit a la consommation

En faisant appel avos amis

En confractant une loc ation avec option I 1%
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) °

]



Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Un budget qui augmente pour la renovahon de son logement :
un effet « nesting » déja mesuré depuis la crise sanitaire

Base : Aux personnes ayant pour projet la rénovation de leur logement — Plusieurs réponses possibles

]

T

0

32% des Francais
envisagent de réenover

leur logement en 2022
(VS 27% en 2020)

Budget: 11521€ (vs
8487€)

En puisant dans votre épargne personrelle (livret

Développement Durable...)
En puisant dans votire budget dédié aux - 25%
dépenses courantes °

En confractant un crédit & la consommation

Un crédit
contracté pour
moins de 3 ans
dans 46% des cas
et plus de 5 ans
dans 23% des cas.

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En faisant appel avotre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis
En confractant une loc ation avec option
3%

d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD)

19



Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Toujours dans cetfte « vibe nesting » : le budget décoration
augmente également de pres de 800 euros

Base : Aux personnes ayant pour projet la décoration de leur logement — Plusieurs réponses possibles

&®

]

31% des Francais
envisagent d'améliorer
la décoration de leur
logement en 2022

(VS 24% en 2020)

Budget : 2517€ (vs
1725€)

En puisant dans votre budget dédié aux _ 48%
dépenses courantes °
En puisant dans votre épargne personnrele

(livret A, plan d'épargne entreprise, livret _ 42%

Développement Durable...)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En confractant un crédit a la
consommation

En faisant appel avotre famile (parents,
grandsparents...)

En faisant appel avos amis

En contractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée I 1%
(LLD)

20



Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Pour le budget « meubles », les Frangais comptent puiser dans
leur épargne personnelle et dans les dépenses courantes

Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat de meubles - Plusieurs réponses possibles

g

]

21% des Francais
envisagent I'achat de

meubles en 2022
(VS 21% en 2020)

Budget : 168 1€ (vs
1361€)

En puisant dans votre épargne personrelle (livret

A, plan d'épargne entreprise, livret _ 43%

Développement Durable...)
En puisant dans votre budget dédié aux _ 36%
dépenses courantes °
En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En contractant un crédit & la consommation

En confractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD)

En faisant appel avos amis . 5%
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Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Un Francgais sur cinq enwsage d’acheter de I'électroménager,

a budget constant depuis I'année derniéere

Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat d’'électroménager - Plusieurs réponses possibles

]

.

=[]

20% des Francais
envisagent ['achat
d’'élecfroménager en
2022

(VS 19% en 2020)

Budget : 1 188€ (vs
1121€)

En puisant dans votre épargne personrelle (livret

A, plan d'épargne entreprise, livret _ 40%

Développement Durable...)
En puisant dans votre budget dédié aux _ 37%
dé penses courantes °
En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En contractant un crédit & la consommation

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis

En contractant une location avec option . 5%
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) °
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Un budget high tech qui augmente fortement, le paiement en
3 ou 4 fois sans frais est particulierement utilisé

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?
Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat de produits high-tech - Plusieurs réponses possibles

- ’ o En puisant dans votre épargne personrelle (livret

A, plan d'épargne entreprise, livret _ 40%
& Développement Durable...)

En puisant dans votre budget dédié aux _ 37%
1 9% deS FI'CmC;OIS dépenses courantes °
envisagent I'achat de

produits high-tech en

2022
(VS 16% en 2020)

Budgef 24 95€ (VS En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)
1287€)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En contractant un crédit & la consommation

En confractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD)

En faisant appel avos amis I 2%

]
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12% des Francais envisagent de déménager, un chiffre stable

depuis 2020

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Base : Aux personnes ayant pour projet de déménager - Plusieurs réponses possibles

=

12% des Francais
envisagent un

déménagement en

2022
(VS 13% en 2020)

Budget : 1697€ (vs
1148€)

]

En puisant dans votre épargne personrelle (livret
A, plan d'épargne entreprise, livret
Développement Durable...)

En puisant dans votre budget dédié aux
dé penses courantes

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis

En confractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD)

En contractant un crédit & la consommation

I .
I

10%

En payant en 3 ou 4 fois sans frais . 5%
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Le marché de la voiture d’occasion séduit toujours plus d’un
Frangais sur dix

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?
Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat d'une voiture d’'occasion — Plusieurs réponses possibles

En puisant dans votre épargne personrelle (livret
A, plan d'épargne entreprise, livret _ 41%

Développement Durable...)

. En confractant un crédit & la consommation _ 32% —»
13% des Francais

enViSOgenf I’OChOT En puisant dans votre budget dédié aux Un Créd”,

d ’Une VOiTUI’G dépenses courantes Corﬁrogfeé}pour
moins ade o ans

d ’OCCOSIOH en 2022 En confractant une location avec option dans 52% des cas

(VS 13% en 2020) d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) et plus de 5 ans
dans 22% des cas.

BUdgef 9703€ (VS En payant en 3 ou 4 fois sans frais
8694€)

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis I 2%

]



La LLD/LOA et le crédit a la consommation toujours plébiscités

pour I'achat d’'une voiture neuve

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat d'une voiture neuve — Plusieurs réponses possibles

]

=

12% des Francais
envisagent I’achat
d’une voiture neuve en
2022

(VS 13% en 2020)

Budget : 19290€ (vs

22385€)

En puisant dans votre épargne personrelle (livret
A, plan d'épargne entreprise, livret _ 44%

Développement Durable...)

En confractant une location avec option

d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) _ 30%

En contractant un crédit & la consommation

Un crédit
contracté pour
moins de 3 ans
dans 38% des cas
et plus de 5 ans
dans 16% des cas.

En puisant dans votre budget dédié aux
dépenses courantes

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis . 5%
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Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Un budget en hausse pour le financement des études

Base : Aux personnes ayant pour projet le financement des études de leurs Foyer avec enfants — Plusieurs réponses possibles

]

8% des Francais
envisagent de devoir
financer les études de

leurs enfants en 2022
(VS 8% en 2020)

Budget : 4806€ (vs

3298¢€)

En puisant dans votre épargne personnelle (livret

A, plan d'épargne entreprise, livret _ 48%

Développement Durable...)
En puisant dans votre budget dédié aux _ 45%
dé penses courantes °
En contractant un crédit & la consommation

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En confractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD)

En faisant appel avos amis . 5%
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Un budget achat sportif en hausse, un paiement fractionné qui
attire pour ce type d’'achats

Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?
Base : Aux personnes ayant pour projet I'achat de matériel sportif — Plusieurs réponses possibles

En puisant dans votre épargne personrelle (livret
A, plan d'épargne entreprise, livret _ 43%

Développement Durable...)

En puisant dans votre budget dédié aux _ 32%
. A o
7% des FI’OI’)QCIIS dépenses courantes

en\/ISOgeﬂf I’OChOT de En payant en 3 ou 4 fois sans frais
matériel sportif en 2022
(VS 7% en 2020)

Budget : 1 100€ (vs 362¢)

En contractant un crédit & la consommation

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En faisant appel avos amis

En contractant une location avec option . 6%
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) °

]



Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Les proches sont davantage sollicités pour financer les
dépenses liées a la naissance d’un enfant

Base : Aux personnes ayant pour projet la naissance d'un enfant - Plusieurs réponses possibles

>,

]

o

o

5% des Francais
envisagent la
naissance d’'un enfant
en 2022

(VS 5% en 2020)

Budget : 1493€ (vs
1112€)

En puisant dans votre épargne personnrele

(livret A, plan d'épargne entreprise, livret _ 38%

Développement Durable...)
En puisant dans votre budget dédié aux _ 34%
dépenses courantes °
En faisant appel avos amis

En faisant appel avotre famile (parents,
grandsparents...)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais

En contractant une location avec option
d'achat (LOA) /une location longue durée
(LLD)

En confractant un crédit a la - 8%
consommation °
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Qdter. Et comment comptez-vous financer votre projet ?

Tout comme pour le financement d'un mariage ou d'un PACS :

25% des personnes concernées feront appel a leur famille,

toutefois dans un budget plus restreint

Base : Aux personnes ayant pour projet un mariage ou un PACS - Plusieurs réponses possibles

]

A

3% des Francais
envisagent un mariage

ou un PACS en 2022
(VS 6% en 2020)

Budget: 1569€ (vs
3384€)

En puisant dans votre épargne personrelle (livret
A, plan d'épargne entreprise, livret _ 48%
Développement Durable...)

En puisant dans votre budget dédié aux _ 29%
dépenses courantes °

En faisant appel a votre famile (parents, grands-
parents...)

En payant en 3 ou 4 fois sans frais
En contractant un crédit & la consommation

En faisant appel avos amis

En confractant une loc ation avec option I 4%
d'achat (LOA) /une location longue durée (LLD) °

30
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