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Partie 1

Des Francais qui ont le sentiment
que leur niveau de vie s’est nettement

dégradé en dix ans




Le pouvoir d’achat, 2¢ préoccupation des Frangais, derriere
la santé...

Q24. Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... ? En premier ? Et ensuite ?
Base : répondants (n = 2 005) — Deux réponses possibles

Lasante  37% 37%
35% —_—
30%
27%
Les inégalités sociales 21
. L'insécurité % ——— — 18%
L'emploi 19% — = o
16%

L'école 8% ——— §?

Le logement 6% InegollTes 7%
femmes/hommes

Juin 2019 Déc 2019 Fev 2020 Mai 2020 Juilet 2021
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Plus d’un tiers des Francais considérent vivre moins bien
actuellement qu’il y a dix ans...

Q37. Quand vous repensez a votre qualité de vie il y a dix ans (en 2012), diriez-vous que... ?
Base : a ceux ayant 18 ans et plus en 2012 (n = 1 674) — Une seule réponse possible

Nouvelle question

a

BVous vivez mieux
actuellement

des Francais
considerent que

Vousvivez moins bien
actuellement

Voftre situation n'a pas
réellement évolué

Une - les « jeunes » qui ont le sentfiment de mieux vivre (18-34 ans : et
35-49 ans : ) vsles « anciens » (50-64 ans : et 65 ansetf +: ) qui ont un fort sentiment de
déclassement et de recul.

Cela se retrouve également

. des ménages pauvres déclarent vivre moins bien gu'il y a dix ans, des ménages modestes et
des classes moyennes inférieures.
» Chezles plus qisés, la perception est tout a fait différente avec des classes moyennes supérieures
qui déclarent vivre mieux qu'il y a dix ans, des ménages aisés et des hauts revenus.




... et la moitié considere que leur pouvoir d’achat a diminué
au cours de la derniere decennie

Q36. Et plus précisément quand vous repensez aux dix derniéres années (depuis 2012), diriez-vous que votre pouvoir d’achat... ?
Base : a ceux ayant 18 ans et plus en 2012 (n = 1 674) — Une seule réponse possible

Nouvelle question

(655

m A plutét augmenté

des Francais
considerent que

A plutdt diminué

Est resté stable

Une se retrouve également sur la question du - les plus jeunes sont plus

nombreux G considérer que leur pouvoir d’achat a augmenté au cours de la décennie passée ( des 28-34 ans

et des 35-49 ans), alors que pour les plus dgés, le constat est net et sans appel : leur pouvoir d’achat a diminué :
chez les 50-64 ans et chezles 65 ans et +.

Concernant le , les catégories les plus aisées partagent moins largement le sentiment

d'une baisse de pouvoir d'achat que les plus modestes, mais c’est tout de méme pres de la moitié des ménages

qisés qui déclarent avoir vu leur pouvoir d'achat diminuer au cours des dix dernieres années ( ). Une diminution

cependant beaucoup plus fortement ressentie chez les ménages plus en difficulté : des ménages pauvres et
des ménages modestes ont ressenti un recul de leur pouvoir d'achat.




Un sentiment prégnant que « tout augmente », et en premier
lieu les prix de I'énergie et de I'alimentation

Q42. Au cours des douze derniers mois, diriez-vous que les prix ont plutét augmenté, plutdt diminué ou sont restés stables pour chacun des postes
suivants ?
Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible par ligne

' énergie H1*
L'dimentafion #2
La santé et les assurances #4
Lesloyers, limmobilier #5
L'équipement de la maison #6
Lestransports #3
Uhabilement #8
Les télécommunications #9
Les loisis #7

Ne sait pas m Sont restés stables mOnt dmunié Ont cugmenté * Ranking par rapport & la vague 1 du

]

Barometre du pouvoir d'achat (2012)




L'inflation, prmcnpale responsqble de la degrqdahon
de leur pouvoir d’achat d’apres les Frangais

Q43. Selon vous, au cours des dix derniéres années, quels sont tous les faits, les mesures, les événements qui ont dégradé le pouvoir d’achat des
Frangais ?
Base : répondants (n =2 005) — Question ouverte, réponses spontanées

Nouvelle question Linfiation, lahausse des prix - [ NG 27 %
Ne sq“, pqs ne se Lahausse desimpots, destoxes  [INININEGN 13%
’
prononce pas La crise sanitaire du Covid-19 NI 10%

2 5 Une situation économique moins favorable |G 8%
o La baisse/stagnation des salaires, du SMIC I 5%

La baisse/stagnation des retraites I 4%

Labaisse des aides gouvemementales [l 3%
L'augmentation dela CGS M 3%

Les mouvements sociaux, les Giets Jaunes [l 3%
Le gouvernement, les politiques menées I 3%
Tout [ 3%

Aucun, rien : 4%
Ne sont présentés que les items supérieurs & 3% Autres : 9%
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Partie 2

Alors qu’'année apres année,

un nombre de plus en plus important
de Fronc;cms a la sensation que leur
pouvoir d'achat a progresse




La part de ceux qui ont le sentiment que leur pouvoir d'achat
est élevé doublé en dix ans

QCOFI1. Vous-méme, diriez-vous que vous avez un pouvoir d'achat... ?
Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible

z mTrés élevé

Plutot élevé

15% (- Cadre : 35% — CSP+ : 23% - 25-34 ans : 227 —
° (=) Ville centre : 17%

/E Correct mais
sans plus
Plutot faible

Tres faible A découvert chaque mois : 58% - Au chémage :
51% — A temps partiel : 38% - CSP—: 347% — 50-64 ans :

32% - Femme : 29%

HNe se
prononce pas

HISTORIQUE DE LA PERCEPTION DU POUVOIR D’ACHAT

15% 15% 13% 15% 15%
+7 pts sur dix ans

Sentiment
élevé 8% 8% 11% 10% 11%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Sur le court terme, une majorité de Francais pensent que leur
pouvoir d’'achat va rester stable...

QCOF3. Et au cours des douze prochains mois, diriez-vous que votre pouvoir d’achat va... ?
Base : répondants (n =2 005) - Une seule réponse possible

PLUTOT AUGMENTER

8% (-3) 18-24 ans : 24% — Cadres : 12% - CSP+: 11%

mPlutét augmenter
Plutdt diminu er

Rester stable
A découvert tous les mois : 46% — Retraité : 43% —

®Ne se prononce pas
65 ans et plus : 43%

HISTORIQUE DE L’EVOLUTION DU POUVOIR D’ACHAT

43% 4% 50%
33% 31% 32%/ 43% /
41% 43%
13%
Va plutét 7% 6% 6% 9% 7% 10% 11%
augmenter 8%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

a



La suppression progressive de la taxe d’habitation :
—— LA mesure phare ayant impacté positivement le pouvoir
d’achat des Frangais

Q40. Et quand vous repensez aux principales mesures d’amélioration du pouvoir d'achat des Francais depuis 2012, laquelle de ces mesures a eu
le plus d’'impact sur votre pouvoir d’achat... ? En premier ? Et en second ?
Base : répondants (n = 2 005) — Deux réponses possibles

Nouvelle question
Lasuppression de lataxe d'habitation m 53%
Lereste a charge zéro pour les soins optiques, dentaires et d'audition “ 24%
Lamise en place du prélévement 4 la source “ 21%
Les heures supplémentaires désocialisées ﬂ 21%
La diminution pour les foyers modestes de limp ot surle revenu m 16%
Labaisse dela CSG sur lesretraites de moins de 2000 euros par mois m 1 3%
Labaisse des cotisations sociales sur les revenus du travail m 12%
Larevalorisation et I'extension de la prime d'activité ﬂ 1 -l%
L'augmentation du minimum vieilesse m 7%
L'augmentation du RSA wé%
Laprime "Gilets jaunes"” W%%

) HEn premier ®Au total
Larevalorisation de l'allocatfion de rentrée scolaire W%%

Larevalorisation du complément mode de garde m)4%
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Partie 3

La crise sanitaire et économique,
quel poids sur I'etat d’esprit financier

des Francais ¢




Une mcuorlfe de Francais pas touchée par les conséquences

économiques de la crise sanitaire
Sauf les indépendants

QCOF24B. Concernant votre situation financiére personnelle, étes-vous actuellement touché par les conséquences économiques de la crise
sanitaire ?
Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible

Touché par

les conséquences
économiques de
la crise sanitaire
35% (-6

Artfisan, commercant, chef d'entreprise : 61%
(ils étaient 74% & se dire touchés en mai 2020)
18-34 ans : 49%
65 ans et plus : 80% CSP—:45%
Classes aisées : 80% Agglo. parisienne : 41%
Hauts revenus : 80%
Dipldbmé du supérieur : 73%
Classes moyennes supérieures : 72%
Province : 66%

mOui, fortement touché  mOui, cssez fouché
Non, plutét pas touché = Non, paos du tout touché

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.




Avec une mqmefude professionnelle qui semble toucher
davantage les jeunes et les indépendants

Q30. Etes-vous inquiet quant a votire avenir professionnel ?
Base : aux actifs (n = 1 323) — Une seule réponse possible

Inquiet
48% (=)

Au chémage : 68%
Etudiant : 62%

Artfisan, commercant et
chef d'entreprise : 60%
18-34 ans : 58%

Agglo. parisienne : 55%

CSP+ : 60%
50-64 ans : 59%
35-49 ans : 56%
Homme : 55%
Province : 54%

QOui, frésinquiet Oui, cssez inquiet

= Non, pcs vraimentinquiet ®mNon, pcs du tout inquiet

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.




La crise sanitaire a amené les Frangais a modifier la gestion
de leur budget

QCOF25. Parmi les différentes actions suivantes, lesquelles avez-vous réalisées depuis le début de la crise sanitaire du Covid-19 ?
Base : répondants (n = 2 005) — plusieurs réponses possibles

Vous faites moins de dépenses non essentielles _ 55% (-147)
Vous faites partic uliere ment attention au prix des produits que vous _ *
achetez 48% (+8)

Vous mettez de largent de coté _ 37% (+14)

, L'épargne explose
également en 2021

Vous privilégiez les circ uits courts _ 35% (-77)
Vous avez remis & plus tard des projets que vous aviez cette année _ 30% (—] ]*)

Vous avez souscrit un crédit & la consommation pour augmenter vos . 5% (+3*)
capacités financieres °

Aucun 12% (+57)

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.




Les économies ont été faites principalement sur des postes
de dépenses non-essentiels : loisirs et habillement

QCOFé. Au cours des douze derniers mois, quelles dépenses avez-vous réduites ? En premier ? Et ensvite ?
Base : répondants (n = 2 005) — deux réponses possibles

o o 453 (51
nabilement | E}W}W e 437 (-27)
Léquipement de la mason [ — 19% (-5
Laimentation | — 13% (+1
Les transports “ N% (-6
Lenergie [ ——— 10% (+2)
Les télécommunications | 7% (+3
Lasanté et les assurances | 7% (+2

Rien de tout cela I 146% (_7*) B En premier mAu fotal

Ne se prononce pas g 3% (_2*)

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.




Un moral économique en fres nette amélioration

QCOF28. Et toujours, concernant I'impact économique du Covid-19, diriez-vous que vous étes tout a fait, plutét, plutdét pas ou pas du tout confiant... ?

Base : répondants (n =2 005) — Une seule réponse possible

En la reprise rapide de
I’économie alors que la crise
sanitaire se poursuit

Confiant
49% (+23°)

Hauts revenus : 67%

Cadre : 61%
18-34 ans: 61%

Classes moyennes
sup : 57%

m Qui, tout a fait = QOui, plutdt

Non, plutét pas Non, pas du fout

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.

mQui, tout & fait

Non, plutét pas

En la capacité de la France a se
sortir de la crise économique

9%

= Oui, plutdt

Non, pos du tout

@ moyen terme

Confiant
50% (+127)

Hauts revenus : 63%
Cadre : 63%

18-34 ans : 64%

Agglo. parisienne : 58%
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Partie 4

Le crédit a la consommation s'installe

dans les habitudes des Francais comme
une solution pour gérer leur budget




Si plus d'un tiers des Francais est a découvert au moins une fois

QCOF12. Vous personnellement, vous arrive-t-il d'étre a découvert sur votre compte courant en fin de mois ?

Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible

Total « au
moins une fois
par ann

377 (-3

Catégories pauvres : 51%
Catégories modestes : 51%
Chbémeur : 50%

CSP-:47%

) . 3549 ans:45%
ETousles mois ETousles deux a frois mois 25-34 ans : 44%

mUne & deux fois par an Moinssouvent ou jamais

Ne se prononce pas

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.

39%

2012 2013 2014 2015 2016

par an, cette proportion est en recul par rapport a 2020

37%
Au moins une fois par an

Une a deux fois par an
14%

12%

Tous les 2 & 3 mois

11%

Tous les mois

2018 2019 2020 2021




Ce découvert tourne autour de 300 euros pour les personnes
concernées — une somme en nette baisse cette année...

QCOF12. En général, a combien s’éléve le montant de ce découvert ?
Base : a ceux se refrouvant a découvert au moins une fois par an (n = 730) — Une seule réponse possible

37% des Francais sont & découvert au moins une fois par an
Montant du découvert en moyenne Moins de 150 euros _ 19% (=)

(=)

301-500 euros - 13% (-27)

Plus de 500 euros [N 9% (~4')

394 €
3/0€ Ne se prononce pas 26% (+67)
341 €
375€ 16 €
360 €
2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.



... méme s’il manque en moyenne 467 euros par mois pour

vivre sans se soucier du budget
Une somme revenue A son niveau d'avant 2018 du fait de la crise sanitaire

QCOFS5. Selon vous, quelle somme ou quel montant en euros vous manque-t-il chaque mois pour ne pas avoir a vous soucier de votre budget en fin
de mois ?
Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible

Somme moyenne manquante

Oeuro - 10% (+2°)

6 ; 1-499 euros - 22% (-4')

500 euros et plus _ 30% (-6%)

484 €
464 € 467 € 444 € 445 € 467 € Ne se prononce pas 38% (+87)

427 €
449 €

-— 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
a * Evolution depuis la vague 2020 du Barometre du pouvoir d'achat.




Une somme manquante qui demeurerait en priorité investie
dans I'alimentation et les loisirs

QCOF9. Et si vous disposiez de cette somme, pour quels postes de dépenses I'utiliseriez-vous... En premier ? Et ensuite ?
Base : a ceux ayant déclarer une somme manquante >0 euros (n = 1 040) — deux réponses possibles

Les loists | 42% (+17)
Lalimentaion | YFYFYGF}R} ]} e 417 (421

34% (—4) \ Catégories pauvres : 56%
18-34 ans : 49%

27% (+17) Ouvrier : 48%
AU moins un enfant : 46%

L'éguipement de la maison

L'habilement

Lasanté etles assuronces |y 17 (+2')
venercie | 97, (=)
Les transports “ 7% (+]*)

L N % .
Les télécommunications w3% (+] )

Rien de fouf Cel0 g 5% (-3 EEn premier mAu fotal

Ne se prononce pas g 1% (_]*)

a * Evolutions par rapport & la vague 2020 du Barométre du pouvoir d’achat.




En cas d'imprévu ou de difficulté a boucler ses fins de mois,
I'épargne personnelle reste le recours principal

Q20. Comment faites-vous en cas de dépenses imprévues ou de difficulté a boucler votre budget en fin de mois ?
Base : répondants (n = 2 005) — Plusieurs réponses possibles

Vous renoncez & votre achat"coup de cceur’ _ 43%

Vous changez vos habitudes de consommation _ 28%
Vous utilisez votre découvertbancaire temporaire ment _ 19%

Vous faites appel & vos entourages - 11%

Vous sollicitez un crédit & la consommation pour étaler vos dépenses . 5%

Pas d'évolution sur cette question. En 2017, cette question a été
®_ posée uniquement aux personnes déclarant avoir eu un imprévu
financier au cours des douze derniers mois.




Des Frangais qui ont des projets plein la téte,
financés par un crédit pour un fiers d’'entre eux

QCOF11. Au cours des douze prochains mois, prévoyez-vous d'entreprendre un projet nécessitant des dépenses importantes... ?
Base : répondants (n = 2 005) — Une seule réponse possible
QCOF15. De quelle maniére envisagez-vous de financer ce projet ? En puisant dans votre

Base : a ceux ayant des projets (n = 1 234) — Plusieurs réponses possibles épargne personele _ 62% (—

Nette hausse de cet

indicateur par En soliicitant un crécit || 31% (+4)

— rapport & 2020

6 .I % entourage
(=)

En payant en plusieurs fois _ .
sans frais 21% (=6")

En ayant recours au N
financement participatif . 4% (+2 )
Ne se prononce pas 4% (—]*)
mOvui ef vous étes certain de le/les rédliser Adi -] H H
= Oui mals vous pounioz 16/1es reporfor & pius fard Recours au credit pour financer ses projets depuis 2015
= Oui mais vous pourriez le/les annuler 307
Vousn'avez aucun projet en particulier
Ne se prononce pas 237 26% - 28% 37% 31 %
o
27%
* Evolution depuis la vague 2020 du Baromeétre du 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

pouvoir d'achat.



Environ un tiers des Francais a un crédit a la consommation
en cours, sans rencontrer de difficultés pour rembourser
ses mensualités pour la plupart d’enire eux...

QCOF26. Avez-vous un crédit a la consommation en cours ?

Base : répondants (n = 2 005) — une réponse possible
Q41. Concernant le remboursement de votre crédit a la consommation, de laquelle de ces situations vous sentez-vous le plus proche ?
Base : a ceux ayant au moins un crédit en cours (n = 643) — une réponse possible

A au moins
un crédit en cours

32% (-1

A découvert au moins une fois
par an : 52%

35-49 ans : 38%

Homme : 36%

Actifs : 34%

Je rembourse généralement

sars probleme mes | 827

mensualit és

J'ai parfois des difficultés &
Oui, un crédit  mOui, plusieurs crédits Non, aucun crédit payer mes mens ualités 18%

%\ découvert chaque mois : 37%
A temps partiel : 30%

Cﬁ_ , . ) . . 18-24 ans : 41%
* Evolution depuis la vague 2020 du Barometre du pouvoir d’achat.




... et seule une minorité a contacté son organisme de crédit
pour tfrouver une solution pendant la crise sanitaire

Q27. Concernant le ou les crédits que vous avez en cours, dans le cadre de la crise sanitaire avez-vous demandé... ?
Base : a ceux ayant au moins un crédit en cours (n = 643) — plusieurs réponses possibles

Un aménagement du crédit . &%

AU moins une solution

Lereport d'une ou plusieurs mensualités I 4% 9 '/-o (_1 3*)

Un rachat de crédit I 2%

Jen'ai pas confacté l'organisme

G - Evolution depuis la vague 2020 du Barométre du pouvoir d'achat.




Le crédit a la consommation, une solution en cas de difficultés
tout autant qu'un coup de pouce pour se lancer dans ses
projets

Q13. Et a propos des crédits a la consommation, diriez-vous qu'ils sont des solutions... ?
Base : répondants (n =2 005) — une seule réponse possible

Nouvelle question

Chémeur : 50%
En cas de difficultés financiéres A découvert tous les mois : 43%
_ 35% Pouvoir d'achat faible : 41%
CSP-:39%
De secours en cas de dépenses incompressibles - 34%
. . Travail & temps complet : 34%
Pourfinancer ses projets - 317%  Pouvorr d'achat élevé - 39%

]
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