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LES PRODUITS
ELECTRO-HIFI & CULTURELS




L'GIL DEL'EXPERT

Claudine Brulé
Directrice de Péle

Un marché Eléctro-Hifi ou 'achat est
majoritairement anticipé et planifié avec une
recherche d’informations en amont qui
pousse a ’omnicanalité : 52% des francais
mixent la visite en magasins et sur internet.

A noter, I'arrivée du Click & Collect comme
motivation nouvelle de visite en magasin,
laguelle favorise I’achat non prevu.




DES VISITEURS AUTANT OFFLINE QUE ONLINE
MAIS AVEG DES MOTIVATIONS DIFFERENTES
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Au-dela de I'achat comme motivation de visite ofi-line, les

nouveautés ressortent alors que la comparaison des prix
s effectuent sur Internet

ACHAT @ 44%
) 41% ACHAT
NOUVEAUTES @ @
D 310/ INFORMATIONS
Enmagasin 0

INFORMATIONS Au cours des 3 derniers mois, vous avez visité
20% un ou plusieurs magasins. NOUVEAUTES
Pour quelles raisons avez-vous visité les 25%

magasins suivants ?

CLICK&COLLECT SAV
5% 2%
SAV @
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Enmagasin Sur Internet
uniguement uniguement
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DES ACHATS AVANT TOUT EN MAGASIN AVEC
DES PRIK GHALLENGES LORS DE LA VISITE ONLINE
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Visiteursen Visiteurs en magasin& Visiteurs surinternet



SUR 100 VISITES DU SECTEUR
SANS ACHAT EFFECTUE DANS LES ENSEIGNES CLASSIQUES
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Achats en produits culturels Achats en produlits high tech Achats en électroménager
et informatiques
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*rayon électro-hifi et produits culturels d’une grande surface

bduits Electro-Hifi & Culturels



77 % des Francais ont réalisé au moins une VISITE dans I'une des
enseignes du secteur
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boulanger

ELECTROMENAGER & MULTIMEDIA

50% 13% 33%

Cultura,
18%



53 % des Francais ont réalisé au moins un ACHAT dans l'une des
enseignes du secteur
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boulanger

ELECTROMENAGER & MULTIMEDIA

28% 18% 13%

Soit un taux de conversion de 57% Soit un taux de conversion de 43% Soit un taux de conversion de 38%

Cultura,
12%

Soit un taux de conversion de 64%



To be continued...

Pour en savoir plus sur ROPO?2 : info@csa.eu
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