ESPACES DEDIES

A LINNOVATION :

LES LABS,

UNE TENDANCE

” o 3
EMERGEANTE -l 5 /o des dirigeants ont

déja créé un espace
. . d’entre eux dédié a l'innovation

Ftude Ju'”a 2015 ont créé un LAB dans leur entreprise
innovation

envisagent

de créer un espace %
dédié, dont 2/3 37 %

dans les 2 ans salariés

250 a 499

53 %

500 salariés
o et plus
67 %

d’icia 2 ans
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Contexte

un contexte favorable aux dynamiques

d’innovation...

soutien public a l'innovation, prise de conscience des dirigeants,
opportunités technologiques

...revélateur des enjeux de
renouvellement et de (Ré)-équipement
des pratiques

définition de l'innovation (services vs produits,...), positionnement
au sein de I'entreprise (stratégie, organisation, profils dédies...),
méthodologie de mise en ceuvre (Design de services, design
thinking, méthodes agiles, etc.)




LES LABS

TENDANCE EMERGENTE
EN MATIERE
D’EQUIPEMENT DE
'INNOVATION

L’APPARITION DE
NOUVELLES FORMES DE PRODUCTION DE
VALEUR,

A PARTIR D’ESPACES DEDIES A
L’INNOVATION

DES LABS DEDIES A DIFFERENTS DOMAINES

PRENANT LA FORME DE LIEU DE
COMMUNICATION OU UNE
DIMENSION STRATEGIQUE MAJEURE




Innovation labs
Digital Labs

People Labs

Data Labs

Accelerateurs

Incubateurs

Gov Labs

Showroom Labs

Design Labs

Fablabs

Edu Labs
Hackerspaces

Social Innvation Labs

Art Labs
Biohacklabs

DE L’ECONOMIE,

TOUS LES SECTEURS




Enjeux

OU ON EST-ON EN FRANCE EN MATIERE DE
RENOUVELLEMENT DES PRATIQUES D’INNOVATION ?

QUELLES SONT AUJOURD’HUI LES INTENTIONS ET
LES PRATIQUES DES DIRIGEANTS FRANCAIS
CONCERNANT LA CREATION D’ESPACES DEDIES A
L’INNOVATION ET DES LABS ?



Méthodologie de |'étude

=%




Une étude réalisée pour aktan par l'institut CSA:
par téléphone, du 26 mai au 3 juin 2015, aupres de 200 dirigeants d’entreprises de

250 salariés et plus (direction RH, direction stratégie/marketing, direction

* innovation)

COMPRENDRE '
POUR MIEUX DECIDER

ca




Des entreprises francgaises jugees innovantes

En pensant aux entreprises en France, diriez-vous qu’elles sont...?

] Pas du tout innovantes
S/T Pas innovantes 1% NSP Trés innovantes
0, 2% % . . \ .
26% 2%  T72% des dirigeants considerent que les entreprises

/ frangaises sont « innovantes »

Pas vraiment innovantes
e » Lorsqu’il s'agit de sa propre structure de travail, plus de
8 dirigeants sur 10 (83%) estiment que leur entreprise

est innovante

» Cette perception est davantage développée parmi les chefs
d’entreprises de 500 salariés et plus (89%) et dans les
secteurs de lindustrie (87%), des services (86%) et du

commerce (78%)
Assez innovantes
67% S/T Innovantes
72%
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L'innovation, une place prioritaire dans la stratégie de l'entreprise

Aujourd’hui dans votre entreprise, diriez-vous que la politique
d’innovation est...?

Secondaire NSP
10% 2%

Prioritaire

/ e

Importante mais pas

prioritaire ———
44%

88% des dirigeants estiment que
I'innovation est prioritaire ou
importante pour le
développement de I'entreprise



11

Pres d'un dirigeant sur 2 a déja mis en place un espace dedié a I'innovation

Dans votre entreprise, un espace dédié a I'innovation a-t-il été mis en

place (LAB, espace service innovation,...) ?

NSP
5%

/

Non, et nous
n’envisageons pas de le
faire

44%

Oui
45%

S/T Non
50%

Non, mais nous
envisageons de le faire
6%

* 45% des entreprises interrogeées
ont déja mis en place un espace
dédié a I'innovation

* 6% envisagent de le faire, dont
67% a une échéance tres courte
(dans les 2 ans a venir)
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La création d’un lab,
une tendance émergente chez les dirigeants francais

Plus précisément, de quoi s’agissait-il ?
A ceux qui ont mis en place un espace dédié ou /'envisagent

La mise en ceuvre de projets spécifiques : 3 70/
produits ou services (0

La création d’un service 3 20/
dédié a I'innovation (0

La création d’un lab 1 5 %

NSP ) %

Le top 3 de Ila démarche

innovation

» Des projets spécifigues comme
des produits ou des services

 La création d’'un service dedié a
I'innovation

 La création d’'un lab



Le lieu d’innovation, levier de la stratégie
de transformation de I'entreprise

Dans votre entreprise, le développement d'un espace dédié a

linnovation releve-t-il... ?
A ceux qui ont mis en place un espace déedié ou I'envisagent

D'une stratégie globale de transformation de I'entreprise 8 5 %

D'une actionisolée liée a un domaine particulier de I'entreprise 5 (s}

D'une expérimentation test dans un service de I'entreprise 7%

NSP 3%

13

85 % des dirigeants considérent que le
développement d'un espace dedié a linnovation
releve avant tout d’une stratégie globale de
transformation

Les motivations A créer un espace dédié

Etre plus compétitif : 63 %
Donner une image d’cteur innovant a la fois en interne

et en externe : 42 %
Etudier des idées et des concepts en matiere de
faisabilité technique et d’études de marché : 40 %
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Le lieu d’innovation, des bénéfices clairs :
donner un cadre interne au développement de I'innovation
et mettre 'accent sur I'innovation centrée utilisateur

SELON VOUS DANS VOTRE ORGANISATION, LA MISE EN PLACE D’UN ESPACE DEDIE A
L'INNOVATION PERMET OU PERMETTRAAVANT TOUT DE ...? En premier ? Et ensuite ?

Structurer un cadre de production accéléré d'innovation

Mettre I'accent sur l'innovation centrée utilisateur

Mettre en place un contexte d'apprentissage de nouvelles formes d'innovation
Briser les silos de |'entreprise

Faciliter I'innovation ouverte

S'appuyer sur un équipement emblématique pour soutenir un changement culturel

Autre

En premier M Au total
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Le lieu d'innovation, un espace de partage que I'on veut d’abord dedie
a la formation et aux tests utilisateurs

QUESTION - Pour votre espace dédié a l'innovation, quelles grandes fonctionnalités envisagez-vous ?

A ceux qui ont mis en place un espace dédié ou I'envisagent

Formation

Tests utilisateurs

Prototypage rapide

Bien étre et convivialité

Coworking

Conférence

Showroom

Data Lab

Immersion

War room

Autres

NSP

Il 4%

En matiére de grandes fonctionnalités
envisagees pour un espace innovation :

* 67% des dirigeants citent la formation

* 63% les tests utilisateurs

Les autres fonctionnalités :
 Le prototypage rapide

» Le bien-étre / la convivialité
 Le co-working
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Une initiative suscitant des recrutements sur des profils essentiellement scientifiques

QUESTION - Pour la mise en place de cet espace dédié a l'innovation, avez-vous recruté ou prévu de recruter de

nouvelles ressources ?
A ceux qui ont mis en place un espace dédié ou I'envisagent

Desingénieurs | 41%
Des data scientists [N 15%

60% qles dirigeants gyant realise un espace de’dle pes designers [N 12%
ou prévoyant de le faire ont recruté ou ont prévu
de recruter : Des ergonomes [l 5%

D'autres fonctions

Non, rien de tout cela - I 35%
nse [ 5%



ENSEIGNEMENTS CLES

L'INNOVATION EST PERCUE COMME STRATEGIQUE POUR LES

\ | / DIRIGEANTS FRANCAIS
~ ”
] | \
LEURS PRATIQUES ET LEURS ATTENTES EN MATIERE D’INNOVATION
”’ N~ SONT EN EVOLUTION : LA TRANSFORMATION GLOBALE DES

ORGANISATIONS SE REALISE PAR LE « FAIRE » AU TRAVERS DE
L’APPARITION D’ESPACES DEDIES A L'INNOVATION.

LE MODELE DES « LABS » EMERGE EN FRANCE COMME OUTIL
D’EXPERIMENTATION DE NOUVEAUX MODES D’INNOVATION ET DE
FORMES DE COLLABORATION AXES SUR LE FAIRE ET LE PARTAGE

LES LOGIQUES DE RECRUTEMENT SUR CES LIEUX DEMEURENT
CANTONNES A DES PROFILS SCIENTIFIQUES QUI REPONDENT AUX
PROBLEMATIQUES LIEES AUX TRANSFORMATIONS
TECHNOLOGIQUES. BIEN QU’AU CCEUR DES ENJEUX DE
PROTOTYPAGE ET D’EXPERIENCE UTILISATEUR, LES PROFILS DE
DESIGNERS OU D’ERGONOMES DE SERVICES SONT ENCORE

INSUFFISAMMENT RECHERCHES.

S



créer et animer son lieu d'innovation

INNOVATIONLABS. io

INNOVATIONLABS.io
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FIND AND SHARE SOLUTIONS, FEEDBACKS AND-CODESIGN
) | THE TOOLS TO BUILD AND GIVE LIFE TO YOUR INNOVATION LAB
W WSS ek i
Zo 7 )”vﬁ ",«5”’*\

&

| '_Ty);;




Innovationlabs.io

Aktan crée et lance une plateforme communautaire open-source pour faciliter la mise en place et
I'animation des labs d’innovation :

» Trouver des outils et des solutions pour équiper son lab a partir d’'un store proposant des
mobiliers open-source a imprimer et construire, bient6t des logiciels et des hardwares
open-source, ...

« Partager ses solutions et ses retours d’expérience avec la communauté

 Initier et contribuer des projets collaboratifs autour de I'équipement et de I'animation des
labs d'innovation






Aktan est une structure dédiée a I'innovation services

Sa mission :

Accompagner les entreprises et les territoires

usages
I'expérience

étude sur l'innovation et les lieux d’innovation en France.




Les associés

Paul Pietyra Victor Liger Bastien Sennegon Rémi Gréau
Président-fondateur Associé -fondateur Associé -fondateur Associé -fondateur
Stratégie d'innovation Ingénierie d’innovation Ergonomie des services Design de services

Damo Tamas Gérald Boucault Keyne Dupont
Lead developer Designer Designer
Big Data Lieux d'innovation Design de services
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