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——— FICHE TECHNIQUE

Interrogation

Echantillon national représentatif de 800 étudiants

Constitution de Péchantillon

R emeVin

Méthode des quotas basée sur les criteres de sexe, d'age et de niveau de dipldme apres stratification par régions et catégories
d'agglomeération.

Mode de recueil

Interrogation par Intemnet (systeme CAWI)
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AU-DELA DES STAGES ET DES TRANSPORTS, DES DIffiCULTES
DOMINEES PAR LES ASPECTS fiNANCIERS FAISANT
REFERENCE AUX COUTS ASSOCIES A LA VIE ETUDIANTE

Q QUESTION — Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez en tant qu’étudiant aujourd’hui en France ?
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Note de lecture : la taille de chaque mot est proportionnelle a sa fréquence de citation par les étudiants.
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ETUDIANT, UN STATUT SYMBOLISE PAR LA PREPARATION
DE L’AVENIR VIA L’ACQUISITION DE CONNAISSANCES ET LA
PREPARATION D’UN FUTUR METIER

Q QUESTION - Et pour vous, qu’est ce que cela signifie ou symbolise d’étre étudiant ?
AR
@

mEtler em|]|[||

EIII'IE- N L——
0 NG ¢ s - co 2t = jemness:
ﬂ[:tWﬁVIe prepﬂn[g rofessionnel e parents

'mu Salie étudies IFEPATET = W B o o pussmiits gy i oo
apprell m.ztravall etudes
I

dependance = diplome | W [rilunv"ﬁ I r Eu“"alssannes m EtIBr Etlldlﬂr

T

apprentissage |iherte

Note de lecture : la taille de chaque mot est proportionnelle a sa fréquence de citation par les étudiants.
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POUR DEUX TIERS DES ETUDIANTS, LEUR REGIME SPECIfiQUE
DE SECURITE SOCIALE EST UNE BONNE CHOSE

QUESTION — Aujourd’hui en France, le régime spécifique de sécurité sociale étudiante est géré par les étudiants.
«jf. Pourvous, cela est-il une tres bonne chose, plutét bonne chose, plutét mauvaise chose ou tres mauvaise chose ?

Trés bonne chose
7%

Me se prononcent
pas

Bonne chose
65%

1%
Trés mauvaise LMDE : 60%
chose emeVia: 71%
12%

Plutdt bonne chosze
58%

Mauvaise chose
34%

LMDE : 35% Plutét mauvaise
emeVia: 28% chose
22%
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DEUX TIERS DES ETUDIANTS EXPRIMENT LEUR
SATISFACTION A L’EGARD DE LEUR MUTUELLE ETUDIANTE

QUESTION — A propos de votre mutuelle étudiante, en étes—-vous tres satisfait, plutét satisfait, plutot pas satisfait ou pas
}1‘. du tout satisfait ?

A ceux qui sont affiliés a une mutuelle étudiante : 73% de I’échantillon

Trés satisfait
6% Satisfait
MNe se prononcent 67%
pas
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Pas du tout satisfait
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Plutst satisfait
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LA FACILITE D’INSCRIPTION ET LA PROXIMITE AVEC LE LIEU
D’ETUDE SONT LES DEUX PRINCIPAUX ELEMENTS DE
SATISFACTION

QUESTION - Et sur chacun des aspects suivants, étes—-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutét pas satisfait
-‘7.“. ou pas du tout satisfait de votre mutuelle étudiante ?
' A ceux qui sont affiliés a une mutuelle étudiante : 73% de I’échantillon

sssan [

La facilité d'inscription & la mutuelle étudiante 62 15 E 79% 76% 81%
La proximité avec les universités et les &coles 56 20 u_ 70% 65% 75%
Le délai de création de |a carte vitale 53 23 E]_ 62% 56% 70%
Le délai de remboursement des soins 51 26 m]_ 61% 53% 70%

53% 67%

52 28 PR so%
51 28 58%

51 29 mz 58% 48%  70%

42 30 “z 46% 36%  58%

W Trés satisfait ~ Plutdt satisfait ~ Plutdt pas satisfait M Pas du tout satisfait © NSP

La gualité du service client en ligne

53% 64%

La prise en compte de vos demandes et réeclamations

La qualité du service client en agence

]

Le temps de réponse a vos appels téléphonigues
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L’AUTONOMIE ET LA CONfiDENTIALITE DES SOINS,

PRINCIPAUX AVANTAGES ASSOCIES AU REGIME SPECIfiQUE
DE SECURITE SOCIALE ETUDIANTE

Q QUESTION - Etes—-vous tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord avec chacune
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De gagner en autonomie dans la gestion
de leursanté

55

De gérer leur santé sans que leurs
parents en soient automatiquement
informés

55
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D’avoir le choix entre plusieurs mutuelles

49

De bénéficier d’un service personnalisé
assuré par d’autres étudiants

51
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D’avoir des interlocuteurs al’écoute et
proches de leurs préoccupations

48
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M Tout a faitd'accord  Plut6td'accord
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Plutot pasd'accord

M Pas du tout d'accord

NSP

72%

68%

62%

61%

des affirmations suivantes ? Le régime spécifique de sécurité sociale étudiante permet aux étudiants...
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68% 81%
69% 78%
65% 76%
57% 69%
55% 70%
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NOTORIETE ET IMAGE DE
SYNDICATS ETUDIANTS




SEULE L’'UNEF EST CONNUE D’UNE MAJORITE D’ETUDIANTS

Q QUESTION — Connaissez--vous ne serait—-ce que de nom chacun des syndicats étudiants suivants ?
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LUNEF @
La Confédération Etudiante

L'UNI Le MET

La FAGE @
o
o

Solidaires étudiant-e—s

PDE



PRES DE HUIT ETUDIANTS SUR DIX NE S’IDENTIfiENT A
AUCUN SYNDICAT

Q. QUESTION — Vous personnellement, de quel syndicat étudiant vous sentez-vous le plus proche ?

Aucun

L'UNEF

La Confédération Etudiante

Solidaires étudiant—e—s

La FAGE

L'UNI Le Met

PDE
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