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PREAMBULE
POURQUOI UNE ETUDE SUR LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS ?

Au point de départ, une double conviction.

La conviction que les actionnaires individuels sont une population trop souvent stéréotypée et
caricaturée, et qu’il manque une étude fiable qui permettrait d’établir leur profil sociologique, de
comprendre leurs attitudes et leurs attentes. Les informations, quand elles existent, sont trop partielles,
répondant le plus souvent a des problématiques ponctuelles et peu structurantes.

La conviction ensuite que les entreprises en quéte de financements négligent trop souvent ces
investisseurs de long terme, fidéles, patients et curieux qui ne demandent qu’a étre mieux associés a la
vie de I‘entreprise.

C’est pourquoi I’agence Havas Paris, leader de la communication financiére en France a réalisé cette
étude monographique des actionnaires individuels en France en 2014, accompagnée de I'Institut CSA et
avec I'appui de 12 grandes entreprises et institutions dont I’AMF, qui ont partagé son ambition.

Voici donc le portrait inédit d’une population jusqu’ici méconnue.

Une approche loin des idées regues (7) qui dresse une cartographie fiable de cette communauté évaluée a
4,1 millions de personnes®.

* Barométre Epargne TNS Sofres La Poste 2012



METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Etude réalisée auprés de 451 actionnaires individuels, issus d’un échantillon national
représentatif de 2890 personnes agées de 18 ans et plus
Méthode des quotas (sexe, age et catégorie socioprofessionnelle aprés stratification géographique)

L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi

Le terrain d’enquéte s’est déroulé du 6 au 20 février 2014

@: (Computer Assisted Web Interview).
m

C&a

COMPRENDRE |
POUR MIEUX DECIDER




A REBOURS DE 7 IDEES RECUES

1. NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS DECLINISTES
2. NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS NE SONT PAS QUE DES RETRAITES.

3. NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS N'APPARTIENNENT PAS TOUS AUX CATEGORIES
FORTUNEES

4. NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS NE SONT PAS DES FERUS DE LA FINANCE
5. NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS DES RINGARDS
6. NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS OPPORTUNISTES

7. NON, LES ACTIONNAIRES NE SE RESSEMBLENT PAS TOUS



«ACTIONNAIRES INDIVIDUELS : CASSONS LES IDEES REGUES !»
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individuel, I'agence Havas Paris, leader au dela des informations
de la communication financiére livre la financleres;de’base
premiere cartographie des actionnaires e
individuels en France. L'EMPLOI

68
Les actionnaires individuels ]O
plus OPTIMISTES que
les frangais en général : 0/ %
(+] LA STRATEGIE

DE L'ENTREPRISE LA DEMARCHE
% iy SOCIALEMENT
0 des actionnaires

RESPONSABLE
N/ @ individuels frangais

sontdes ACTIFS
409% sont optimistes sur LA PRESENCE
I'avenir de I'économie A L'INTERNATIONAL

francaise quand la moyenne L'IMPACT
des francais est de 9@og “ ENVIRONNEMENTAL
DES ACTIVITES

o

LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS FRANCAIS

50« 44

@

DETIENNENT CON$ERVENT LE BANQUIER demeure I’mtermedlalre
un portefeuille d'actions leurs actions plus

N de e dans un
d'une valeur inférieure a de 5 ans

digitalisation de la relatlon

BANQUIER COURTIER

[ESERECH|
20 OOO + PAR INTERNET EN LIGNE
: S 67% 12%

LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS FRANCAIS

LE DIGITALET LES SITES INTERNET
630/ DIGITAL LES SOURCES SPECIALISES
()

. . D'INFORMATION
CONCENTRENT sont BIEN EQUIPES les plus consultées 53%
leurs investissements dans pour les aider
) o, a investir : LA PRESSE
moins de % ECONOMIQUE ET
ENTREPRISES possbdent X FINANCIERE EN LIGNE
une tablette numérique 42°
! 62; \ .
A) b LA PRESSE
possédent ECONOMIQUE ET
un smartphone FINANCIERE PAPIER
35y
% %
LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS FRANCAIS LES RESEAUX SOCIAUX
ET LES FORUMS
1/3 1/3 vex 8%
a le sentiment de ne pas pas SATISFAIT aia
CONNAITRE assez de la facon dont LA TELEVISION
les entreprises dans les entreprises (y
lesquelles il 2 o COMMUNIQUENT - °
INVESTI H LA RADIO

® 0 8%

Etude exclusive
HAVAS PARIS - CSA 2014




«ACTIONNAIRES INDIVIDUELS :
CASSONS LES IDEES RECUES !»

Engagée depuis plusieurs années pour la promotion de l'actionnariat

individuel, I'agence

, leader de la coommunication financiére

livre la premiére cartographie des actionnaires individuels en France.

Les 5 visages
des actionnaires
individuels en 2014

L’ACTIONNAIRE
DE CIRCONSTANCE

CSP - / Aversion aux risques /
Peu de transactions

28

lls ont une relation trés
distante avec cet
investissement qui ne
leur correspond pas

L’ACTIONNAIRE
AMER

Retraités / Pessimistes / Faibles
patrimoines / Peu de transactions

13+

Ils ont déserté la bourse
et regrettent amérement
d’y avoir un jour investi
leur argent

Etude exclusive
HAVAS PARIS - CSA 2014

1 1AN/AC
1 I\ VIND

L’ACTIONNAIRE
FINANCIER

Patrimoines importants / Gout
du risque / Trés actifs

13«

Avertis des marchés
financiers, ils investissent
a court terme en espérant
réaliser des « coups »

L’ACTIONNAIRE
PATRIMONIAL

Optimistes / Patrimoines
importants / Peu de transactions

26

Gestionnaires prudents
d’un patrimoine gu’ils
ont mis une vie a se
constituer, leur objectif
est de le faire fructifier
en misant sur la
performance a long
terme des entreprises

L’ACTIONNAIRE
2.0

CSP+ / Urbains /
Optimistes / Digitalisés

19«

Ils ont une relation
décomplexée a la bourse,
pergue comme un levier de
financement de leurs projets




NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS « DECLINISTES ».
ILS CROIENT EN L'AVENIR DE L'ECONOMIE FRANCAISE, EN
L'AVENIR DE LA BOURSE.



ILS SONT PLUS OPTIMISTES QUE LA MOYENNE DES FRANCAIS

Question :
Etes-vous personnellement trés optimiste, assez optimiste, assez pessimiste ou trés pessimiste pour ’avenir de I’économie francaise ?

Base : actionnaires individuels (n = 451)

Actionnaires A
individuels - 45%

ONe se prononce pas B Trés pessimiste Assez pessimiste B Assez optimiste B Trés optimiste

Sous-total Optimiste

40%

29%




ILS ONT UNE PLUS FORTE CONFIANCE DANS LES GRANDES
ENTREPRISES ET L’AMF

Question :
Etes-vous tout a fait confiant, plutot confiant, pas vraiment confiant ou pas du tout confiant envers chacun des acteurs suivants ?

Base : actionnaires individuels (n = 451)
Total Confiant 0

L'AMF (Autorité des Marchés Financiers) 24% 72% -

Les grandes entreprises E 28% 9% 67% 38%*

Les analystes financiers [K:328 38% 54% -

L'Union européenne 19% 37% 44% 31%*

Les gérants de portefeuille 50%

Les journalistes 44% 4% 29% 23%* («les médias »)
Les agences de notation 48% 23% -
Les responsables politiques 34% 4% 15% 8% (« les partis politiqt

DONe se prononce pas B Pas du tout confiant Pas vraiment confiant H PJutét confiant B Tout a fait confiant

* Etude Ipsos— Cevipof aupres d’un échantillon national représentatif de 1803 personnes en décembre 2013




ILS CONSIDERENT QUE LA PERIODE EST PROPICE POUR INVESTIR EN
BOURSE

Question :
La période actuelle est-elle selon vous propice a I'investissement en bourse ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Sous-total Oui

55%

) a0%

DONe se prononce pas ®Non, pas du tout Non, plutét pas B Qui, plutét B Qui, tout a fait




RARES SONT D’AILLEURS LES ACTIONNAIRES A ENVISAGER DE
DIMINUER LEURS INVESTISSEMENTS

Question :
Pour chacun des produits d’épargne que vous possédez, veuillez indiquer si vous avez I'intention au cours de

prochains mois d’augmenter, de diminuer ou de ne rien changer a vos investissements ... ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Livret d’épargne 51% 8% kA 30%
1%
Plan d’épargne retraite populaire (PERP) 8% 30%
Contrat d’assurance vie 4 9% 29%
Plan d'épargne salariale (PERCO, PEE...) L2 14% 27%
Plan d’épargne en actions (PEA) 1 12% 25%
Plan d’épargne logement (PEL) | 58% 1:57210% 23%
Compte-titres (hors PEA) ST ELA s

2%

Autres produits d’épargne financiére [“3 92%:10%

DONe se prononce pas ®Ne rien changer Débloquer votre épargne B Diminuer vos investissements B Augmenter vos investissements



NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS NE SONT PAS QUE
DES RETRAITES : ILS SONT MOINS AGES QU'ON NE LE
PENSE. ON DEVIENT ACTIONNAIRE A TOUT AGE.



62% DES ACTIONNAIRES ONT MOINS DE 65 ANS

18 a 24 ans
N 25 a 34 ans
35a49 ans
50 a 64 ans

65 ans et plus

Agriculteur
Artisan, commercant, chef d'entreprise
Cadre, profession libérale

Profession intermédiaire

Employé
Ouvrier
Retraité

Inactif

lle de France
Province

" 2%

m 5%
s 17%
= 13%
m 5%

. 7%

La couleur rouge ou verte indique si I'écart est statistiquement significatif

T

Echantillon représentatif dont sont issus les 450
actionnaires individuels

48%
52%

11%
16%
27%
25%
21%

1%
5%
12%
15%
11%
19%
31%
5%

19%
81%



UN SUR DEUX INVESTIT EN BOURSE AVANT 40 ANS

Question :
A quel age avez-vous commencé a investir en bourse ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

30 439 ans _ 24%
40 449 ans _ 16%




NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS N’APPARTIENNENT
PAS TOUS AUX CATEGORIES FORTUNEES. SEULE UNE
PETITE MINORITE DETIENT UN PATRIMOINE TRES ELEVE



UN ACTIONNAIRE SUR TROIS POSSEDE UN PATRIMOINE TOTAL DE MOINS
DE 150 000 EUROS

MOINS D’UN ACTIONNAIRE SUR DIX DECLARE PLUS D’UN MILLION D’EUROS DE
PATRIMOINE

Question :

Pourriez-vous m’indiquer dans quelle tranche se situe le montant total du patrimoine de votre foyer
(tous types de biens confondus, immobilier compris) ?

Base : actionnaires individuels hors NSP_(n = 388)

voins ce 75000 < | 142%
75000 € 14990 € [ 14%
Médiane
300000 €a 599909 € [N 25%
600000 €2 999999 ¢ | 18%
Pius de 1000 000 € (GGG 8% 0
D’aprés I'édition 2012 de I'étude

Les revenus et le patrimoine des ménages de I'INSEE,
la moitié des ménages frangais déclare un patrimoine
supérieur a 150 000 euros



PLUS DE LA MOITIE DES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS N’A PAS FAIT LE
PLEIN DES PRODUITS D’EPARGNE DEFISCALISES

Question :
Avez-vous atteint le plafond ... ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Des produits d'épargne défiscalisés auxquels vous avez souscrit 59% 35%
De votre plan d'épargne en actions (PEA) 82% 8%

DONe se prononce pas B Non B Qui




UN ACTIONNAIRE SUR DEUX POSSEDE UN PORTEFEUILLE D’ACTIONS
INFERIEUR A 20 000 EUROS

Question :

Au global, pourriez-vous indiquer a combien s’éléve le montant total de
votre patrimoine détenu en actions ?

Base : actionnaires individuels hors NSP (n = 258)

Moyenne : 67 000 € / Médiane : 20 308 €

oeosssoc I 32
10000€a19900¢ [[NNEGNNEEGEN 16% Médiane
20000€a49900¢ [N 21%
sooooeavacooe [N 8%
75000€a 149900 € [ 10%

150000€a249990€¢ [N 7%

250000 € etpus [ 6%

* La moyenne est l'indicateur le plus simple pour résumer l'information fournie par un ensemble de données
statistiques : elle est égale a la somme de ces données divisée par leur nombre

* La médiane est la une valeur qui permet de couper I'ensemble des valeurs en deux parties égales



PRES DE DEUX TIERS DES ACTIONNAIRES INVESTISSENT DANS MOINS

DE SIX SOCIETES

Question :
De combien de sociétés détenez-vous des actions ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

30%

Une a deux

33%

Trois a cinqg

21%

Six a dix

Plus de dix 16%

Patrimoine en actions (en €)

Moins de 50 000 Plus de 50 000
32% 15%
35% 22%
23% 30%

10% 32%

La couleur rouge ou verte indique si I'écart est statistiquement significatif




NON, LES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS NE SONT PAS DES
FERUS DE LA FINANCE. MOINS EXPERTS QU’ON NE LE
PENSE, ILS SONT FIDELES, INVESTISSENT SUR LE LONG
TERME, NE CHERCHENT PAS LE PROFIT A TOUT PRIX.



UN CEIL SUR LE COURS DE BOURSE

Question :
A quelle fréquence consultez-vous le cours de bourse des sociétés dont vous étes actionnaire ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

A minima une fois par semaine

58%

19% 18%

H Jamais " Moins souvent  Au moins une fois par mois ® Au moins une fois par semaine B Au moins une fois par jour



ILS LIMITENT LE NOMBRE DE LEURS OPERATIONS

Question :

A quelle fréquence faites-vous des opérations ou des transactions sur le portefeuille d’actions que vous détenez ?

Base : actionnaires individuels (n = 451)

16%

OINSP H Jamais  Moins souvent Au moins une fois par mois B Au moins une fois par semaine

11%

B Au moins une fois par jour

1PARIS



ILS CONSERVENT LES ACTIONS PLUSIEURS ANNEES

Question :
Combien de temps conservez-vous généralement les actions que vous achetez ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

44%

37%
15%
I

Quelques semaines Quelques mois Entre 1 et 5 ans Plus de 5 ans




ILS INVESTISSENT AVANT TOUT DANS DES ENTREPRISES D’ORIGINE
FRANCAISE

Question :
Quels types d’actions détenez-vous ? . . .
Base : actionnaires individuels (n = 451) Patrimoine en actions (en €)
Moins de 50 000 Plus de 50 000
1%
Des actions du CAC 40 |l IGR/A 84% 84% 87%
Des actions du SBF 120 4 62% 34% 29% 64%
D'autres actions 5 A 29% 18% 34%
Des actions d'entreprises cotées a I'étranger E 72% 24% 19% 36%
Des actions d'une société dans laquelle vous
ates, étiez salarié ) 73% 24% 16% 31 %
Des actions de PME cotées sur Alternext B 77% 18% 14% 38%
Des actions de sociétés non cotées | 83% 12% 5% 19%

DONe se prononce pas ®Non E Qui

La couleur verte indique que le résultat est statistiquement supérieur a la moyenne

La couleur rouge que le résultat est statistiquement inférieur a la moyenne 1



ILS SE RECONNAISSENT DANS UNE RELATIVE PRUDENCE

Question :
Comment qualifieriez-vous votre profil en tant qu’investisseur ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

1%

\"

32%

B Gestionnaire prudent, en bon pére de famille
Investisseur avisé, acceptant un niveau de risque modéré
B |nvestisseur dynamique, acceptant un niveau de risque élevé

Ne se prononce pas



ILS MISENT SUR LA PERFORMANCE A LONG TERME

Question :
Avec vos actions, votre objectif est-il plutét ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

1%

® De rentabiliser le plus rapidement possible cet investissement
quitte a revendre vos actions

B De rentabiliser cet investissement a plus long terme en misant
sur la performance de I'entreprise

Ne se prononce pas



NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS DES

« RINGARDS » :ILS VIVENT AVEC LEUR TEMPS, ILS SONT
DIGITALISES ET BIEN EQUIPES. ILS S’ APPUIENT SUR LES
INTERMEDIAIRES FINANCIERS & LES MEDIAS DE
REFERENCE



ILS SONT PLUS « CONNECTES » QUE LA MOYENNE DES FRANGAIS

Question :
De quel équipement informatique disposez-vous parmi la liste suivante ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

1%
Un smartphone | 379 62% 25-34 ans : 82% / 35-49 ans : T3%
-J  Votants AG : 88%
1% -
U N | oy 507, Club d’actionnaire : 65%
ne tablette numérique
q ° ° | Votants AG : 59%
ONe se prononce pas ENon B Qui

T

Données de référence

Smartphone = 44% (Source : Médiamétrie & GfK 2013)
Tablette numérique = 18% (source : Médiamétrie & GfK 2013)

La couleur verte indique que le résultat est statistiquement supérieur a la moyenne

La couleur rouge que le résultat est statistiquement inférieur a la moyenne =



L’ORDINATEUR N’EST PAS MORT MAIS IL EST CONCURRENCE PAR LES
SUPPORTS MOBILES CHEZ LES PLUS JEUNES

Question :
Lequel de ces équipements / médias utilisez-vous le plus fréquemment pour vous informer sur les sociétés dont vous

étes actionnaire ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Votre ordinateur [N 88% 65 ans et plus : 93%
La presse papier [ 31% 65ansetplus : 38%
Votre tablette numérique - 12% 25-34 ans : 23%
La télévision [ 11%
Votre smartphone - 9% 25-34 ans : 28%

Laradio [ 7%

T

Hiérarchie des sources d’information :

(Médiamétrie)
Télévision
Radio
Ordinateur
Journaux papier

Smartphone
Tablette

SROINESNSES



AU CCEUR DE L'INFORMATION DES ACTIONNAIRES, LA DIGITALISATION

PROGRESSE

Question :

Quelles sources d’information utilisez-vous le plus souvent lorsque vous souhaitez investir dans une entreprise ?

Base : actionnaires individuels (n = 451)

Les sites internet spécialisés (ex : Boursorama, Boursier.com)
La presse économique et financiére en ligne

La presse économique et financiére papier

Le rapport annuel et/ou le rapport d'activité des sociétés
Le site internet des sociétés

La lettre aux actionnaires des sociétés

La presse écrite généraliste

Les réseaux sociaux, les forums

La radio

La télévision

Le site de 'AMF (Autorité des Marchés Financiers)

Aucune

(3 réponses possibles)

I 53%
I 42%
I 35%
I 22%
I 21%
I 11% Membre d'un club d'actionnaire : 21 Yo
I 10%

I 8%

I 8%

I 8%

BN 6%

e 9%

Prend part au vote des AG : 280/0




ILS ONT DIGITALISE LA RELATION AVEC LE BANQUIER QUI DEMEURE
LEUR INTERMEDIAIRE DE REFERENCE

Question : Focus :
Comment passez-vous vos ordres de bourse ? Selon I’age des actionnaires individuels
Base : actionnaires individuels (n = 451) Base : actionnaires individuels (n = 451)

68% 66%

Via votre banquier, par téléphone _ 23%
Via un courtier en ligne (broker) - 12%

Via votre banquier, par courrier - 10%

4%

Ne se prononce pas | 1%

25a 34 ans 35a49ans 50 a 64 ans 65 ans et plus

(Plusieurs réponses possibles)



UN ACTIONNAIRE AUTONOME QUI DIVERSIFIE SES SOURCES
POUR DECIDER

Question :
Veuillez indiquer dans quelle mesure chacune des personnes suivantes jouent un réle important dans vos décisions d’investissement

aujourd’hui.
Base : Si a hérité d’une partie de ses actions ou a acheté ses actions (n = 430)

Votre banquier / votre conseiller patrimonial
Les journalistes et les experts a travers leurs recommandations

Votre conjoint / votre famille
D’autres actionnaires individuels
Vos amis / vos collégues

O ON=



NON, LES ACTIONNAIRES NE SONT PAS OPPORTUNISTES. ILS
SOUHAITENT ETRE DAVANTAGE IMPLIQUES DANS LA VIE DES
ENTREPRISES. ILS SONT ATTENTIFS A LA COMMUNICATION DES
ENTREPRISES QUI NE LES SATISFAIT PAS TOUJOURS.



LEUR ATTENTION NE SE LIMITE PAS A LA COMMUNICATION

FINANCIERE

Question :
En tant qu’actionnaire, étes-vous attentif a :
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Total Attentif

La communication financiére des entreprises dont vous 16° o,
etes actionnaire ' Rl 22% 79%

Ce qui se dit dans les médias au sujet des entreprises dont .m 0,
vous étes actionnaire 16% 77%

La prise de parole des dirigeants des entreprises dont vous - o o
étes actionnaire 32% 12% 58%

La publicité sur les produits et services des entreprises dont 5 o,
vous étes actionnaire 31% 57%

Ce qui se dit sur les forums dédiés aux questions
boursiéres au sujet des entreprises dont vous étes - 36% 48%

actionnaire
Ce qui se dit sur les réseaux sociaux au sujet des _ 38% 7% o
entreprises dont vous étes actionnaire ! 29%
ONe se prononce pas  ®Pas du tout attentif Pas vraiment attentif =~ ®P|utét attentif ~ ® Trés attentif

La couleur verte indique que le résultat est statistiquement supérieur a la moyenne

25-34 ans : T4%

25-34 ans : 47%
Club d’actionnaire : 46%



UN INTERET REEL POUR LES ENTREPRISES
AU-DELA DU CONTRAT DE BASE

Question :
Veuillez indiquer sur une échelle de 0 a 10 dans quelle mesure chacun des éléments suivants joue un réle dans votre décision d’investir dans une société.

10 signifie que cet élément joue un réle trés important, 0 un réle pas du tout important. Les notes intermédiaires permettent de nuancer votre réponse.
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Moyenne
Sa santé financiére et ses résultats - 3% 4 29, I/ N T .4
Son secteur d'activitt 2% 20% 9 9% 7,1
La performance de son action en bourse 1% 18% 35% 46% 7’2
Sa capacité d'innovaton1%  26% 31% 42% 6,8
Sa stratégie 2% 28% 30% 40% 6:7
Sa politique de distribution des dividendes 2% 34% 29% 35% 6.3
Sa présence a l'international 2% 30% 6.3
Sa gouvernance 2% 39% . 29%  30% | 6

Ne se prononce pas 0-5 MNg-7 ®8-10



SEUL UN ACTIONNAIRE SUR DEUX A LE SENTIMENT DE BIEN
CONNAITRE LES ENTREPRISES DONT ILS SONT ACTIONNAIRES

Question :
Avez-vous aujourd’hui le sentiment de connaitre suffisamment les entreprises dont vous étes actionnaires ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Sous-total Oui

50%

l, 46%

ONe se prononce pas B Non, pas du tout Non, pas vraiment B Qui, plutét B Qui, tout a fait



LA COMMUNICATION DES ENTREPRISES, UNE EXIGENCE QUI RESTE
ENCORE A SATISFAIRE POUR UN TIERS D’ENTRE EUX

Question :
De maniére générale, étes-vous satisfait de la maniére dont les entreprises dont vous étes actionnaires communiquent avec vous ?
Base : actionnaires individuels (n = 451)

Sous-total Non
35%

DONe se prononce pas B Pas du tout satisfait Pas vraiment satisfait B Plutét satisfait B Tres satisfait




NON, LES ACTIONNAIRES NE SE RESSEMBLENT PAS TOUS :
PORTRAIT EN 5 FAMILLES. IL N'Y A PAS UN ACTIONNAIRE
INDIVIDUEL TYPE, MAIS DES ACTIONNAIRES INDIVIDUELS.



LES 5 VISAGES DE L’ACTIONNARIAT INDIVIDUEL '

2.0

L’actionnaire

L’actionnaire
de circonstance

lis ont une relation Gestionnaires lis ont une relation Trés avertis des lis ont déserté la
trés distante avec cet prudents d’un décomplexée a la marchés financiers, bourse et regrettent
investissement qui ne patrimoine qu’ils ont bourse, percue ils investissent a amerement d’y avoir
leur correspond pas mis une vie a se comme un levier de court terme en un jour investi leur
constituer, leur financement de leurs espérant réaliser des argent
objectif est de le faire projets « coups »

amer

fructifier en misant
sur la performance a
long terme des
entreprises



L’ACTIONNAIRE DE CIRCONSTANCE

q DAVANTAGE DE CSP - ET D’HABITANTS DE COMMUNES RURALES DANS
CE GROUPE QUE DANS LA MOYENNE DES ACTIONNAIRES

LES ACTIONNAIRES DE CE GROUPE ONT UN PATRIMOINE MOYEN DONT ILS ONT
@ INVESTI UNE FAIBLE PART EN BOURSE (DANS PEU DE SOCIETES).
LEUR OBJECTIF ETAIT MAJORITAIREMENT DE SE CONSTITUER UNE EPARGNE DE
COMPLEMENT EN PREVISION DE LA RETRAITE

PEU AUTONOMES DANS LA GESTION DE LEURS PLACEMENTS, ILS SONT TRES DETACHES
DU COURS DE BOURSE ET GLOBALEMENT ASSEZ PASSIFS. ILS CONNAISSENT ASSEZ
MAL LES SOCIETES DONT ILS SONT ACTIONNAIRES

ILS PENSENT QUE LA PERIODE N’EST PAS TRES FAVORABLES A L’INVESTISSEMENT ET

SONT TRES MITIGES SUR LE BILAN DE LEUR INVESTISSEMENT.

ILS ONT PAR AILLEURS UNE PERCEPTION PLUS CRITIQUE QUE LES AUTRES ACTIONNAIRES
DU PROFIT ET DE LA PRISE DE RISQUE
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L’ACTIONNAIRE PATRIMONIAL

Q DAVANTAGE D’HOMMES RETRAITES DANS CE GROUPE

LES ACTIONNAIRES DE CE GROUPE DETIENNENT PLUS FREQUEMMENT UN
@ CONTRAT D’ASSURANCE VIE ET ONT UN PATRIMOINE CONSEQUENT EN ACTIONS
REPARTI DANS DE NOMBREUSES SOCIETES.
LEUR OBJECTIF EST DE CONSTITUER UN CAPITAL QU’ILS POURRONT
TRANSMETTRE A LEURS ENFANTS.

SENSIBLES AUX RECOMMANDATIONS DES EXPERTS ET DES JOURNALISTES (ILS LISENT LA
PRESSE ECONOMIQUE ET FINANCIERE), ILS SE TIENNENT INFORMES TRES REGULIEREMENT DU
COURS DE BOURSE MAIS FONT PEU D’OPERATIONS.

ILS SE DEFINISSENT AVANT TOUT COMME DES GESTIONNAIRES PRUDENTS

PARTENAIRE DES ENTREPRISES SUR LE LONG TERME, LEUR LOGIQUE EST AVANT TOUT
PATRIMONIALE SANS ETRE DENUEE DE PATRIOTISME ECONOMIQUE. CES ACTIONNAIRES
MONTRENT EGALEMENT UNE INTERET PLUS MARQUE QUE LA MOYENNE POUR LA STRATEGIE
ET LA GOUVERNANCE DES ENTREPRISES DONT ILS SONT ACTIONNAIRES.
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L’ACTIONNAIRE 2.0

Q DAVANTAGE D’ACTIONNAIRES DE 35 ANS, DE CSP+ ET D’HABITANTS DE
L’AGGLOMERATION PARISIENNE DANS CE GROUPE

ILS ONT PLUS SOUVENT QUE LA MOYENNE HERITE DE LEURS ACTIONS ET LEURS
@ PREMIERS CONTACTS AVEC LA BOURSE ONT DONC ETE PRECOCES.
ILS CONSERVENT LEURS ACTIONS PEU DE TEMPS ET NE SE SENTENT PAS LIES AU
DESTIN DES ENTREPRISES DANS LESQUELLES ILS INVESTISSENT. CELA NE LES
EMPECHE PAS D’ETRE DAVANTAGE SENSIBLES A CERTAINES DIMENSIONS COMME
LE FAIT D’ETRE CLIENT, LA COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT OU LA POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE.
LA BOURSE EST POUR EUX UN INVESTISSEMENT COMME UN AUTRE, DESTINE A
FINANCER PLUS PARTICULIEREMENT L’ACHAT DE LEUR LOGEMENT

AUTONOMES DANS LA GESTION DE LEURS PLACEMENTS, IL GARDENT TOUJOURS UN CEIL
SUR LE COURS DE BOURSE ET REALISENT FREQUEMMENT DES OPERATIONS.

A LECOUTE DE LEUR RESEAU, ILS S’INFORMENT ET AGISSENT SUR INTERNET. ILS SONT
TRES ATTENTIFS A TOUT CE QUI PEUT S’Y DIRE.




L’ACTIONNAIRE FINANCIER

Q DAVANTAGE DE RETRAITES DANS CE GROUPE

ILS DETIENNENT PLUS SOUVENT QUE LA MOYENNE UN COMPTE TITRE ET LEUR
@ PATRIMOINE EST CONSEQUENT. LEUR OBJECTIF EST DAVANTAGE QUE LES AUTRES
ACTIONNAIRES DE FINANCER DES PROJETS ANNEXES

TRES AUTONOMES DANS LA GESTION DE LEURS PLACEMENTS, ILS ONT LES YEUX
CONSTAMMENT RIVES SUR LE COURS DE BOURSE ET ONT UN COMPORTEMENT DYNAMIQUE
SUR LES MARCHES. ILS SE DEFINISSENT D’AILLEURS PLUS QUE LES AUTRES COMME DES
INVESTISSEURS AVISES OU ACCEPTANT UNE PART DE RISQUE.

ILS ONT UN OBJECTIF DE RENTABILITE A COURT TERME ET TIRENT UN BILAN TRES POSITIF DE
LEUR INVESTISSEMENT

CELA NE LES EMPECHE PAS D’ETRE SENSIBLES A LA PERSONNALITE DU DIRIGEANT ET A LA
STRATEGIE DE L’ENTREPRISE.
PRINCIPALEMENT INFORMES PAR LES SITES INTERNET SPECIALISES, ILS SONT ATTENTIFS A CE
QUI SE DIT SUR LES FORUMS AU SUJET DES ENTREPRISES DONT ILS SONT ACTIONNAIRES




L’ACTIONNAIRE AMER

q DAVANTAGE DE FEMMES ET DE RETRAITES DANS CE
GROUPE QUE LA MOYENNE DES ACTIONNAIRES

REFUSENT DE REPONDRE SUR LEUR PATRIMOINE GLOBAL OU EN ACTIONS MAIS ILS
@ SONT ACTIONNAIRES DE PEU DE SOCIETES ET GENERALEMENT DEPUIS TRES
LONGTEMPS. LEUR OBJECTIF ETAIT DAVANTAGE QUE LA MOYENNE DE SE
CONSTITUER UN CAPITAL A TRANSMETTRE A LEURS ENFANTS

PEU AUTONOMES DANS LA GESTION DE LEURS PLACEMENTS, ILS CONSULTENT
OCCASIONNELLEMENT LE COURS DE BOURSE MAIS SONT TRES PEU ACTIFS SUR LES
MARCHES. LE BANQUIER RESTE UN INTERMEDIAIRE TRES IMPORTANT POUR EUX.
ILS CONNAISSENT ASSEZ MAL LES SOCIETES DONT ILS SONT ACTIONNAIRES, ET S’EN
SOUCIENT EN DEFINITIVE ASSEZ PEU

TRES NEGATIFS SUR LA PERIODE ACTUELLE ET SUR LE BILAN DE LEUR
INVESTISSEMENT, ILS SOUHAITENT PLUS QUE LES AUTRES DEBLOQUER LEUR EPARGNE
EN ACTIONS. SONT DANS UNE POSTURE DE DEFIANCE A L’EGARD DE TOUS LES
ACTEURS QU’ILS SOIENT DU MONDE POLITIQUE OU ECONOMIQUE
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HAVAS PARIS

Havas Paris est une agence de communication parmi les leaders en France. Présidée par Agathe
Bousquet et Christophe Coffre, I’agence parisienne du réseau Havas Worldwide méne des missions
globales, créatives, digitales et internationales pour le compte d’environ 300 clients, grandes
entreprises, associations et institutions.

Leader dans le domaine de la communication financiére en France, elle accompagne les
entreprises et leurs dirigeants dans leurs communications récurrentes, opérations de croissance
externe, introductions en bourse, assemblées générales et communication de crise, en France mais
aussi a l'international avec I’appui du réseau AMO, dont elle est membre fondateur.

AMO, 1er réseau mondial de communication financiére rassemble quelque 900 professionnels dans
le monde et fédére les meilleures agences PR et de communication financiére des grandes places
d’Europe, d’Asie et des Amériques. Leaders sur leur marché domestique, les agences AMO
accompagnent de nombreuses entreprises du S&P 500, FTSE 100, Dax 30, du CAC 40 et de I'IBEX
35.

Conseil de 243 opérations de fusions/acquisitions transfrontaliéeres en 2013 pour une valeur totale
de 359,4 milliards de dollars, AMO a conforté sa place de n°1 mondial, en nombre et en valeur, des

agences conseils en communication stratégique et financiére (classement Mergermarket 2013).



LES ECHOS, 11 JUILLET 2013
Le point de vue de Guy Loichemol, partner Havas Paris

Ne négligeons pas I'actionnaire individuel...

La saison 2013 des assemblées générales tire a sa fin. D'un point de vue juridique, le constat est positif puisque la plupart des
assemblées générales ont connu des niveaux record de vote des résolutions proposées aux suffrages des actionnaires. En
revanche, du point de vue de la relation a l'actionnaire, la baisse de la fréquentation aux assemblées générales est
préoccupante. Cette tendance est liée, sauf exceptions bien connues, au peu d'intérét des sociétés cotées pour leurs
actionnaires individuels. Pourtant, c'est sans doute d'eux dont dépendent les clefs de leurs développements futurs. Comment
en est-on arrivé la ?

Au-dela du quitus donné au management pour sa gestion et le vote ou non d'un dividende, I'assemblée générale fut longtemps
la seule rencontre entre la société cotée et ses actionnaires individuels. L'assemblée générale leur était d'ailleurs
exclusivement réservée. Mais au fil du temps et I'accés donné a la Bourse au plus grand nombre, notamment au moment des
grandes privatisations et ouvertures de capital des entreprises publiques, I'assemblée générale a élargi son public s'adressant
tout autant aux publics internes, a la presse et aux autres parties prenantes. Certes, les sociétés cotées ont fait de gros efforts
pour que leur accueil soit optimal et créé ainsi les conditions d'une réunion sans accroc, mais sur le fond, les assemblées
générales ne concernent plus vraiment les actionnaires individuels. Plus récemment, I'ouverture a tous via la retransmission sur
Internet, la possibilité de podcaster leurs contenus vers des publics n‘ayant pas le statut d'actionnaire ont transformé ces AG en
grand-messe pour l'entreprise alors surexposée. Les patrons, pleinement conscients que leur discours sera suivi, interprété,
décodé par tous les publics de I'entreprise, ont adapté leurs messages en oubliant le plus souvent la relation a I'actionnaire
traité avec respect et déférence. Or si I'on continue dans cette voie, demain, I'actionnaire individuel sera considéré comme une
partie du décor. |l serait irresponsable d'en arriver la, irresponsable pour notre économie et la santé de nos entreprises.

Déja trop absents du capital des entreprises, alors que leur capacité d'épargne reste importante, les actionnaires individuels
sont considérés par nombre de sociétés cotées comme une population plus contraignante que constructive dont il faut se
défaire assez vite. C'est oublier le rle essentiel qu'ils peuvent jouer dans leur financement, en particulier a I'heure critique ou
les sources se tarissent de plus en plus. Il n'y a rien a attendre dans I'immédiat des pouvoirs publics qui, bien que pouvant
jouer un réle primordial, ont pris d'année en année des mesures décourageant l'investissement en valeurs mobilieres. Les
sociétés cotées n'ont alors d'autres choix que d'agir elles-mémes en faveur de cette reconquéte.

Partir a la reconquéte des investisseurs particuliers, c'est accepter que I'actionnaire a lui aussi évolué, que ses exigences ont
changé, que ses sources d'informations ont été bouleversées notamment avec l'arrivée des nouveaux médias. C'est connaitre
son profil et ses comportements et en finir avec les idées regues d'« un actionnaire individuel qui colte cher » ou « d'un
actionnaire individuel intéressé par les seuls petits fours et cadeaux ». C'est tacher de comprendre ses attentes. C'est oser se
réinterroger sur le contrat relationnel a nouer avec lui. Trop d'outils sont encore aujourd'hui utilisés sans perspective réfléchie ni
aboutie.

Fort heureusement, certaines sociétés apportent déja des réponses via notamment la mise en place d'outils relationnels
comme les comités consultatifs ou les clubs d'actionnaires. Sans ces initiatives, cette population diminuerait encore, se
mobiliserait toujours moins et I'équilibre qui soutient le fonctionnement de notre économie, celui des sources de financement
des entreprises, serait encore plus fragile. Il est grand temps d'agir pour rediriger I'épargne des particuliers vers les actions en
direct et encourager la détention a long terme d'actions de sociétés petites et grandes. Car c'est aussi de la participation des
particuliers au financement et a la croissance de nos entreprises que dépendront notre compétitivité et la marque France.
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