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BON ANNIVERSAIRE! 
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UNE BONNE OCCASION DE... 
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UNE ÉTUDE SANS CHIFFRE 
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ETUDE QUALITATIVE POUR FAIRE LE BILAN ET  APPROFONDIR 

4 entretiens 
11-13 ans 

4 entretiens 
13-15 ans 

1 groupe 
parents experts  

avec enfants de 6-11 ans 

1 groupe 
parents peu experts 

avec enfants de 6-11 ans 

1 groupe  
parents mixtes avec  
enfants de 12-15 ans 
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I 

DES USAGES  CARACTÉRISÉS PAR  
UNE SOPHISTICATION  TECHNIQUE 
INTERNET : USAGE ET ÉQUIPEMENT DES ENFANTS 

 



DE NOMBREUX TERMINAUX… ET AUTANT D’USAGES ! 

EMAIL 

MESSAGERIE  
INSTANTANÉE 

RÉSEAUX  
SOCIAUX 

RECHERCHES  
SCOLAIRES 

VISIONNAGE  
DE VIDÉOS /  
ÉCOUTE DE  
MUSIQUE 

JEUX 

ACHATS EN 
LIGNE 
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UNE GÉNÉRATION « ULTRA CONNECTÉE », 

PARTICULIÈREMENT  MURE DANS LA COMBINAISON 

TERMINAL/USAGE 

« L’UNIVERSEL » 
Partout, tout le  

temps, pour tout ou  
presque 

LE « SERIEUX » 
Pour faire les devoirs,  
mais aussi dans une  

recherche d’ergonomie 

LES « LUDIQUES » 
Des outils souvent  
partagés au sein du  

foyer 

LES « PERSO » 
Dans la chambre, en solo 

RÉSEAUX  
SOCIAUX 

EMAIL 
JEUX 

RECHERCHES  
SCOLAIRES 

MESSAGERIE  
INSTANTANÉE 
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DES JEUNES CONQUIS PAR LES RÉSEAUX SOCIAUX… 

RÉSEAUX  
SOCIAUX 

MESSAGERIE  
INSTANTANÉE 
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…FACE À DES PARENTS ENCORE « MÉFIANTS » 

RÉSEAUX  
SOCIAUX 

MESSAGERIE  
INSTANTANÉE 
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STRATÉGIE PARENTALE? 

Réseaux sociaux/chats/messageries instantanées vs. portable personnel : une stratégie parentale? 

> Les parents concernés ont opté pour les réseaux sociaux…en « contrepartie » d’un non d’équipement de  

leur enfant de téléphone portable. 

« Je lui fais confiance pour Facebook, ils s’en servent que pour communiquer avec leurs  
amis vu qu’ils n’ont pas de portables» (Parents, 12-15 ans) 

 

> Des parents qui ont tendance à porter leur attention sur les outils ou  

services qu’ils ont le sentiment de maîtriser (navigation, réseaux  
sociaux,…) dont ils sont également utilisateurs,… 

> … Au détriment d’autres applications / services sans doute plus porteurs 
de risques pour leurs plus jeunes (Snapchat, …). 
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II 

LA SÉCURITÉ SUR INTERNET 
INTERNET : RISQUES, STRATÉGIES ET ATTENTES DES 

ENFANTS 



LA SÉCURITÉ SUR INTERNET EST UNE NOTION FLOUE 

13 



POUR TOUT LE MONDE 
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MAIS PAS LE MÊME FLOU… 
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Risques identifiés par les 
PARENTS 

De risques de traumatismes 
pour l’enfant ou l’adolescent 

Un regard différent sur les  
dangers en fonction de l’âge  

et du genre des enfants 

Risques identifiés par les 
ENFANTS / ADOLESCENTS 

Des peurs parfois « enfantines » 

Et une vraie peur de ce qui  
pourrait freiner l’usage  

d’Internet 

PIRATAGE INFORMATIQUE /  
USURPATION D’IDENTITÉ 

MOTS ET IMAGES  
VIOLENTS 

E-REPUTATION 

DEPENDANCE 
 

HARCELEMENT 

POUR LES PARENTS, UN SPECTRE PLUS LARGE DE 

RISQUES QUE  POUR LES ENFANTS ET LES ADOLESCENTS 
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III 

LEUR STRATÉGIE 



UN PEU DE LITTÉRATURE… 
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3 STRATÉGIES SELON L’ÂGE DES ENFANTS 
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3 STRATÉGIES SELON L’ÂGE DES ENFANTS 

« zone verte » 

Avant 13 ans, des parents très  
présents qui contrôlent les  

pratiques Internet…. 
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…Entre 13 et 15 ans : une 
« zone floue »?... 

« zone rouge » 

…A partir de 15 ans, des  
adolescents qui tendent à  

dépasser leurs parents au plan  
technique 
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3 STRATÉGIES SELON L’ÂGE DES ENFANTS 

> Dans ce contexte, les parents des plus de 15 ans tendent à adopter  

des mécanismes de réassurance, aux frontières du renoncement. 

> Une posture de résignation de la part d’une génération de parents  

dépassée par l’accélération de la révolution numérique. 

« zone rouge » 

…A partir de 15 ans, des  
adolescents qui tendent à  

dépasser leurs parents au plan  
technique 
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IV 

(FAIBLE) CONNAISSANCE DES 
DISPOSITIFS EXISTANTS ET (FORTES) 

ATTENTES 



DANS L’ENSEMBLE, LES DISPOSITIFS EXISTANTS SONT MAL  

CONNUS PAR LES PARENTS 

>  Le contrôle parental est le seul « outil » connu et finalement faiblement utilisé. 

-  Trop grande complexité et/ou efficacité. 

> Les parents font le constat d’un sérieux déficit  

d’information sur le sujet. 

- Les médias (presse et TV) sont les principaux relais de certains 

faits divers liés à Internet. 

- Les différentes actions menées sur le terrain restent peu  
connues, mais toutes ces actions sont bien accueillies. 

 

• Les parents se sentent soutenus, la prise de parole d’intervenants  
extérieurs est un « plus » = les enfants sont certainement plus  
réceptifs aux conseils prodigués. 
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2. OUTILS /  
PRODUITS 

3. ACTIONS  
COERCITIVES 

DES  
POUVOIRS  

PUBLICS 

> En cohérence avec une méconnaissance globale des outils de protection de l’enfance existants, les  
attentes des parents se concentrent sur trois types d’action. 

 

 

Face au manque perçu  
d’information, une  

attente d’être  
mobilisés à 360°. 

1. INFORMATION 
 

Une optimisation attendue  
des dispositifs existants…de  

même qu’un engagement  
marqué des FAI et émetteurs  

de contenu. 

En plus mineur,  
une attente de  
durcissement  

étatique. 
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UN TRIPTYQUE GAGNANT: INFORMER, DIFFUSER, 

S’ENGAGER! 
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CONCLUSION 



PRIMAIRE 
6-10 ans 

COLLÈGE 
11-15 ans 

LYCÉE 
16-18 ans 

INQUIETUDES DES PARENTS 

 
Zone de « décrochage »  

des parents 

UNE ZONE DE DÉCROCHAGE DES PARENTS QUI PREND DE  

L’IMPORTANCE AVEC L’AVANCÉE EN ÂGE DES ENFANTS 
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