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Questionnaire auto-administré
EN LIGNE

DATES DE
TERRAIN

Mars 2025

19 —> 24

CIBLE
INTERROGEE

Echantillon national représentatif de
1010 Francais dgés de 18 ans et plus.

Méthode des quotas basée sur les criteres
de sexe, d'age, de profession du répondant,
de région et catégorie d'agglomération.



Perception du systeme
de santeée

Un constat qui ne s'ameéliore pas par
rapport a la préecedente vague...



La santé reste la 2™e préoccupation des Francais...

(+/- xx) : évolutions par rapport a mars 2024

Le pouvoir d‘achat _ 41% (+1)
| Lacere R < (2) |
Linsécurite  [[ITSSNGEGEGEGEGEEEEEEEE 258
L'environnement _ 22% (-4)
L'immigration _ 20% (=)
Les inégalités sociales _ 15% (+2)
L'emploi _ 12% (+3)
Le terrorisme _ 1% (=)
L'école _ 8% (=)

Le logement - 7% (-1) m Autotal mEn premier

e —— Q1. Parmiles sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... ? En premier ? et ensuite ?
e b &iﬁ'ﬂv‘ﬁé Base : Ensemble (n=1010) - Deux réponses possibles hiérarchisées
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e —— Q1. Parmiles sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... ? En premier ? et ensuite ?
e b &i‘u‘ﬂv‘ﬁé Base : Ensemble - Deux réponses possibles hiérarchisées



Un systéme de santé qui fonctionne toujours mal...

Une perception plus prégnante parmi les 50-64 ans

Total fonctionne bien
39% (+2)

% le systéme de santeé en France fonctionne

14% Total
(-3} fonctionne
(-2) 54%
o/, (+1
47% (1) 18-24 ans
m Trés bien H Plutdt bien Plutét mal Trés mal
e o Q3. D’'apres vous, le systéme de santé en France fonctionne... ?
Pttt Rt &iﬁ'ﬂ"ﬁ‘"‘x Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible

67%
61% 61%

51%

25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus

(+/- xx) : évolutions par rapport & mars 2024



Part

.t qui, selon les Francais, continue de se diriger dans le mauvais sens
La encore, une option qui s’‘intensifie a partir de 50 ans

Moins de 35 ans:22% % le systéme de santeé en France évolue

dans le
85%
Le systéme de
santé en France 76%
évolue... 7%
62% 67%
59%

72% (+1
1) 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
H Plutét dans le bon sens Plutét dans le mauvais sens
H Nil'un ni l'autre (+/- xx) : évolutions par rapport & mars 2024
e - Q2.D'aprés vous, le systéme de santé en France évolue... ? 7
e &iﬁ'ﬂ"ﬁ‘"‘x Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible



Des perceptions principalement alimentees - cette annéee encore -
par le manque de moyens humains dans le domaine meédical

Numerus
clausus,
Manque de

(-1) el Délais pour

obtenirun
RDV

(-3)

Le manque
de
soignhants

(+/- xx) : évolutions par rapport a mars 2024

Q4. Pour quelles raisons pensez-vous que le systéme de santé fonctionne mal en France ?

(-4)

Urgences
saturées

(1)

Baisse de
la qualité
de soins

Les conditions de travail oY%
(‘5) Manque de formations, compétences, implication (5%}

. La politique de santé goy/,
A cause de la politique du gouvernement (4%)

Les abus, la dette goy,
(Fraude a la sécurité sociale, abus, assistanat, dette
de la sécurité sociale...)

Rien/NSP 5%

Les résultats inférieurs a 4% ne sont pas affichés

Red oy ] - i . .
P b Hocer Nk &iﬁ'ﬂ"ﬁ‘n‘x Base : A ceux qui pensent que le systéme de santé fonctionne mal (n=6044) - Question ouverte



Le Gouvernement et les personnels soignants restent les deux
acteurs les plus léegitimes pour ameéliorer la santé des Francais
Les entreprises sont a peine plus citées que I'an passé et plutdt par les jeunes

(+/- xx) : évolutions par rapport & mars 2024

Les personnels soignants  [[IEEGEGSO S 510 (-2) 65ansouplus:67%
Le Gouvernement # 50% (-1)
Les scientifiques / les chercheurs [ ISSCINIIIIE 25°% (+#) 65ansouplus:30%
Les femmes / hommes politiques |GG 12 +)

Les citoyens comme vous [|SSGI 13% (- Moins de 35ans:18%
Les professionnels du médicament [|SHE 1% (-2

Les associations / les fédérations / les syndicats [l 7% (=)

[ Les grandes entreprises [l 5% (=)] |

LesONG 4% (-1) Total Entreprises
En premier: 3% (-1)
Les influenceurs santé |2l 4% (=) Autotal : 9% (+2) | 25-34 ans:20%

[ Les petites et moyennes entreprises Bl 4% (+1) ]

Autre ] 2% (+1)

H Au total B En premier
e a=m Q5.Quels sont d'aprés vous les acteurs les plus Iégitimes pour améliorer la santé des Francais ? En premier ? En second ?
PartofthaHoves PR Hework &wm Base : Ensemble (n=1010) - Deux réponses possibles hiérarchisées



Role des entreprises en
matiere de santé

Une place a prendre...
... Mais aux cotés de I'Etat francais !

10



Spontanément, les Francais peinent toujours a citer une marque
ou une entreprise qui contribue a ameéliorer la santé

Sanofi tire son épingle du jeu

Distribution

Laboratoires agro-alimentaire Autres
pharmaceutiques 4o/y secteurs
8% (+2)

17°/o (+1)

7% Sanofi (+1)
5% Laboratoires pharmaceutiques
(sans précision)
1% Boiron (=)
1% Pfizer (=)
1% Roche (+1)
1% Biogaran (=)
1% Upsa (+1)
2% Autre labo

1% Marques bio
1% Danone

1% Agro alimentaires (McCain,
Pernod Ricard)

Institut de
recherche

3% (+1)

3% Santé

2% ONG/ Syndicat...

1% Energie

1% Cosmeétique/ Luxe

1% Grands groupe/industriels

Banque /
Assurance
3% (+1)

1% Institut Pasteur
1% Institut de recherche

2% Mutuelles/ assurances (MMA, Axa)

- 1% B t fi BNP
Organlsme © Banque et finance ( )

Public, Etat
2% (+1)

2% OMS / ARS / Sécurité sociale
1% Etat, gouvernement

(+/' XX) - évolutions par rapport amars 2024 Les résultats inférieurs a 1% ne sont pas affichés

HAVAS Red c$_ Q10. Quelles sont d'aprés vous toutes les marques ou entreprises qui contribuent a améliorer la santé des Francais ?
AV {=] SCIEL

wns  Base : Ensemble (n=1010) - Question ouverte 1

Part of the Havas PR Network



Aujourd’'hui, ils sont encore hésitants quant a I'importance du role

des entreprises dans la santé des Francais...

(+/- xx) : évolutions par rapport a mars 2024

29% 27% 9%

(=) (=) (-1)

Total Important
37% =)
55% 51%
()
36% 300 30%
18-24 ans 25-34 ans 35-49ans 50-64 ans 65 ans et
plus
MAVAS Rad —  Qr.Daprés vous les entreprises francaises jouent-elles a I'heure actuelle unréle ?

et o thaHovas PNt wne  Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible

Vous ne savez pas

27% (+)

[ Trésimportant dans la santé des Francais
B Plutdt important dans la santé des Frangais
Plutét pas important dans la santé des Francais

Pas du tout important dans la santé des Francais

12



. €t I'impact de ce role continue de les diviser
Des jeunes plus indulgents dans leur jugement

(+/- xx) : évolutions par rapport a mars 2024

27°% 23% 9%
(+2) (-3) (+2)

Total Role positif Vous ne savez pas

31% 37% +1)

47%

40%

Trés positif dans la santé des Francais

2 o 2 o B Plutdt positif dans la santé des Francais
6 /0 6 /O Plutét négatif dans la santé des Frangais

31%

Trés négatif dans la santé des Frangais

18-24 ans 25-34 ans 35-49ans 50-64ans 65anset

plus
___ Q6. Aujourd’hui, diriez-vous que les entreprises francaises jouent un rdle ?
HAVA SncEs < .
mmmﬁﬁfﬁ & Base : Ensemble (n=1010) — Une seule réponse possible
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Pour autant, ils restent convaincus, qu’a I'avenir, les entreprises
doivent jouer un role plus important dans la santé des Francais ...

0.

des Francais souhaitent que les entreprises francaises
jouent un réle plus important dans la sante

65 ans ou plus: 71%

H Plus important dans la santé des Francais
Moins important dans la santé des Francais
H C'est bien comme ca

(+/- xx) : évolutions par rapport @ mars 2024

— Q8. Etal'avenir, souhaitez-vous que les entreprises francaises jouent un role ? 14
Port o P et &i‘.‘:ﬁ:f.é Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible



-.- notamment: 1/ en menant des actions de lobbying )
2/ en agissant en faveur de leur salariés (mutuelles, accés au soin...)

Des attentes semblables a celles identifiées lors de la précédente mesure

(+/- xx) : évolutions par rapport @ mars 2024

ﬂ:aire pression sur le gouvernement pour améliorer la politique de _ o o0
santé en France 349%(-1) 65ansouplus:42%
Proposer des mutuelles de qualité a tous leurs salariés _ 349 (-3) 35-49 ans: 42%
Développer des produits et des services qui ne nuisent pas a la _ 319,
santé des Francais o(-6)

Favoriser I'accés a des services de santé pour leurs salariés _ 29
\ (dépistage du cancer du sein, dépistage du mélanome,... o /
Financer en partie la recherche et I'innovation francaise en matiére
i ' ¢ RN 25/ ) 65 ans ouplus: 35%
de santé
Agir pour la protection de I'environnement _ 20%b0 (-2) Moins de 35 ans: 28%

Financer des associations qui agissent pour la santé des Francais _ 10% (=) Moins de 35ans:19%

Proposer des solutions en matiére de santé qui viennent d’autres - 9% (-3
pays dans lesquels ces entreprises sont implantées 0(-3)

Autre ., 3%

e — Q9. D’apres vous, quel doit étre le role des entreprises francaises pour améliorer la santé des Francais ? En premier ? En second ?
B e &iﬁ'ﬂv‘ﬁé Base : Ensemble (n=1010) - Deux réponses possibles hiérarchisées [Modification des items en 2025]

m Au total ® En premier
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In fine, des moyens supplémentaires précieux pour notre systeme
de sante

Notons que les Francais sont néanmoins plus hésitants que I'an passé sur la question

0

...positive car cela va permettre de
donner davantage de moyens a
notre systéme de santée

Vous ne savez pas

Un réle accru des IDF : 54%
entreprises dans la 18-24 ans: 53%
santé des Francais

c'est une évolution....

CSP+: 5 i 5
(+/- xx) : évolutions par rapport @ mars 2024

e -  Q12. Entre les deux opinions suivantes, de laquelle vous sentez-vous le plus proche ou disons le moins €éloigné ? 16
B e &iﬁ'ﬂ‘f.‘.& Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible



Dans ce contexte, quid d'une privatisation totale de notre systéme de santé ?
Un scénario toujours envisageé par une majorité de Francais...

(+/- xx) : évolutions par rapport a mars 2024

0%.

(-1

pensent qu'il est possible qu'un jour I'Etat francais
ne se charge plus de la santeé des Francais
et que ce rdle revienne a des entreprises privees

Moins de 35 ans: 66%
Actifs : 63%

m Oui c'est possible dans un futur proche
m Oui c'est possible mais dans un futur lointain
Non

Q12B. D'apreés vous, serait-il possible qu‘un jour I'Etat francais ne se charge plus de la santé des Francais et que ce réle revienne a des

—_  entreprises privées ?
~ned &i‘.‘:ﬁ:f.é Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible [Libellé de la question IEgérement modifié en 2025]



-.. Mais réellement souhaité par une minorité d‘entre eux!

5%

NEW 2025

48%
souhaitent qu'un jour I'Etat francais ne se charge plus
de la santeé des Francais et que ce rdle revienne a des
entreprises privees
27%
Moins de 35 ans: 41%
Actifs : 30%
H Qui, tout a fait B Oui, plutét
Non, pas vraiment Non, pas du tout

Q12C. Et vous personnellement souhaitez-vous qu‘un jour I'Etat francais ne se charge plus de la santé des Francais et que ce role revienne a

Red - des entreprises privées ? "
woire COOEE  Base:Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible [Nouvelle question 2025]



Focus sur l'innovation
et I'lA

Formation & recherche meédicale:

la recette de l'innovation a la francaise
dans laquelle I'lA peut étre un veéritable
acceéléerateur!



Part

ofthy

Un manque d’‘investissement de I'Etat dans les innovations
liées a la santé
Des jugements encore plus séveéres parmi les plus ages

NEW 2025

% I'Etat francais dansles
innovations lieées a la santée...

87%

83%
78%
o
Dans les innovations 69%
liees a la santé, I'Etat
francais investit... 53%

77%

ETrop Pas assez H C'est bien comme ¢a

e —— Q20. Selon vous, I'Etat frangais investit-il trop, pas assez ou suffisamment dans les innovations liées a la santé ?
et PN &iﬁ'ﬂ"ﬁ‘lé Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible [Nouvelle question 2025]

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus

20



Deux domaines prioritaires pour innover’en santeé selon Ies’Frangais :
la formation des professionnels de santé & la recherche médicale

NEW 2025

La formation des professionnels de santé _ B7% 65 ansouplus:65%

La recherche médicale 54%

La production (usines, matériel, équipement, médicaments...)

43% 65 ansouplus:51%

Les essais cliniques - 14% Moins de 35ans:24%
L'Intelligence Artificielle (IA) - 1%

Les start-up - 8% Moins de 35 ans:16%
Autre l 3%

Rien de tout cela . 4%

H Au total ® En premier
e o Q21. Et dans quels domaines I'Etat francais doit davantage investir pour innover pour la santé ? En premier ? En second ? 1
bt &iﬁ'ﬁrf.‘.g Base : Ensemble (n=1010) - Deux réponses possibles (En 1¢", en 2"9) [Nouvelle question 2025]



QL_.Iid d_e I'lA dans !e domaine meédical ’? - ] ]
Si aujourd’hui son recours peine a convaincre totalement les Francais ...

NEW 2025

3%

des Francais déclarent que le recours a
I'Intelligence Artificielle (IA) dans le domaine
Mmeéeédical est plutdt une opportunitée

. 0,
ﬁi;nég:_ﬂgi/; 53% Moins de 35 ans:
’ CSP-:

25%

H Plutét une opportunité = Plutét une menace B Nil'un nil'autre

— Q22A. Le recours a l'Intelligence Artificielle (IA) dans le domaine médical pour vous c’est...? 79
g &iﬁ'ﬂv‘ﬁé Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible [Nouvelle question 2025]



.cddemain, elle pourrait étre une vraie révolution pour la médecine!
Un avis d'autant plus partagée par les plus agés

NEW 2025

8%

des Francais pensent que I'lA (Intelligence Artificielle)
peut révolutionner la meéedecine

65 ans et plus: 76%
Hommes : 73%

m Oui, tout a fait H Oui, plutot
Non, pas vraiment Non, pas du tout

Q22B. Selon vous, I'Intelligence Artificielle (IA) peut-elle révolutionner la médecine (diagnostic précoce, médecine personnalisée,
assistance aux professionnels de santé€, recherche médicale...
i &i‘.‘:ﬁ:f.é Base : Ensemble (n=1010) - Une seule réponse possible [Nouvelle question 2025] )
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