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Le luxe de seconde main reste du luxe pour une grande majorité
de Francais

Q4. Pour vous, les produits de luxe DE SECONDE MAIN, D’OCCASION...
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Ont plusieurs fois acheté de
la seconde main au cours

— des 12 derniers mois : 78%
CSP+:72%

des Francais considerent qu’'un
produit de luxe de seconde main
ou d’occasion est un produit de
luxe comme les autres.

Acheteurs de
produits de luxe
neufs : 38%

m Ce sont des produits de luxe comme les autres
= Ce ne sont plus vraiment des produits de luxe
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Si 'achat de produits de luxe neufs procure davantage de joie,
les produits de luxe de seconde main apportent plus de satisfaction

Q6E. Quelle émotion principale ressentez-vous lorsque vous achetez des produits de luxe DE SECONDE MAIN, D’OCCASION ?
Q7. Quelle émotion principale ressentez-vous lorsque vous achetez des produits de luxe NEUFS ?

Base : aux acheteurs de produits de luxe de seconde main / neufs — Une seule réponse possible
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Le luxe, un produit surtout associé a la qualité et a son coit

Q3. C’est quoi pour vous un produit de luxe ? En premier ? En second ?
Base : Ensemble — Deux réponses hiérarchisées possibles

o AU TOTAL

Dont % en premier UN PRODUIT FABRIQUE AVEC

oes MATERIAUX

UN PRODUIT UN BEAU
PRODUIT

En premier

Acheteurs luxe neuf : 54% Acheteurs luxe neuf : 37% Acheteurs luxe neuf : 41%
Acheteur luxe 2nde main : 50% Acheteur luxe 2"% main : 44% Acheteur luxe 29 main : 36%

UN PRODUIT
ARTISANAL

18% #

En premier 7%
Acheteurs luxe neuf : 32% Acheteurs luxe neuf : 26%
Acheteur luxe 2% main : 31% Acheteur luxe 2"% main : 28%
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Une part non négligeable de Francais achéte du luxe,
qu'il soit neuf ou de seconde main

Q5. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté... ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible par item

# Total Acheteurs de luxe (neuf
OU d’occasion) :3@%

Achete les deux (neuf ET

ﬂﬁ.- | d'occasion) : 13%

W% D\

des Francais sont des acheteurs des Francais sont des acheteurs de
de produits de luxe neufs produits de luxe de seconde main,

d’occasion.

—_— m Oui, une fois  ® Oui, plusieurs fois  ®Non

s A A

® Oui, une fois  ® Oui, plusieurs fois  ® Non



Parmi les différenis acheteurs, la seconde main semble 'apanage des
jeunes (qu'il s'agisse ou non de luxe) tandis que I'achat de produits de luxe
neufs ou de seconde main s’accroit avec les revenus

Q5. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté... ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible par item

LES ACHETEURS DE
SECONDE MAIN (60%)

LES ACHETEURS DE
LUXE NEUF (22%)

4 Femmes: 21% A

LES ACHETEURS DE

Femmes : 64% Femmes :

Hommes : 56% Hommes : Hommes : 22%
18—-24ans:81% 18-24 ans : 18-24ans:37%
25-34 ans : 70% 25-34 ans: 25-34 ans : 36%
35-49 ans : 69% 35-49 ans: 35-49 ans : 21%
50-64 ans : 56% 50-64 ans: 50-64ans: 15%

65 ans et plus : 42%

65 ans et plus :

65 ans et plus : 14%

CSP+:71% CSP+: CSP+:27%
CSP-: 65% CSP-: CSP-: 24%
Inactifs : 49% Inactifs ; Inactifs ;: 16%

1 400€ ou moins ; 61%

1 400€ ou Moins :

1 400€ ou moins : 16%

1 401 & 2 800€ : 57% 1 401 & 2 800¢€ : 1 401 & 2 800€ :13%
2 801€ & 5 600€ : 64% 2 801€ a 5 600¢€ : 2801€ A 5 600€ : 26%
Plusde 5 601€ : 67% Plus de 5 601€ : Plus de 5 601€ : 53%




Tout comme la seconde main en général, les achats de luxe de seconde
main concernent avant tout les vétements, suivis ensuite par les sacs,
la peftite maroquinerie et I'électronique

Rappel 2nde

Qé4A. Quels produits de luxe avez-vous acheté DE SECONDE MAIN, D'OCCASION ? R -y
main en genéral

Base : Aux acheteurs de produits de luxe de seconde main - Plusieurs réponses possibles

% Vétement adulte _ 39% 35-49 ans : 49% 50%
Eﬁf_% Sacs et petite maroquinerie _ 34% Femmes :46% 18%

Electronique (smartphone, ordinateur, console...) ||| GG 297 2534 ons: 40% 27%
Chaussures adulte _ 23% 20%
Décoration, meubles, mobilier de jardin _ 22% 35%
montres || GG 227 8%
sioux [ GGG 217 1%
vetement enfant/bébé |Gz 18% 23%
Chaussures enfant/bébé _ 17% 11%
Autre
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Des achats de luxe de seconde main plutét... occasionnels !

Qé6D. Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence avez-vous acheté des produits de luxe DE SECONDE MAIN, D'OCCASION ?
Base : Aux acheteurs de produits de luxe de seconde main — Une seule réponse possible

Tres regulierement

(au moins une fois par mois)

10%

50 ans et plus :

Assez souvent

(au moins une fois par frimestre)

1 9 '; 18-24 ans : 31%
o CSP+:26%
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Le prix reste la motivation dominante dans I'achat de produits

de luxe de seconde main, qu’on ne pourrait pas forcément s’offrir neufs

Q9. Qu'est-ce qui vous motive ou pourrait vous motiver a acheter des produits de luxe de seconde main, d’'occasion ? En premier ? Et ensuite ?

Base : Ensemble — Plusieurs réponses possibles

Bénéficier de prix moins chers 467
Accéder & des produits quen;S]th ne pourriez pas vous offrir 39%
Pour le plaisir de déniigggiieerbonnes affaires ou de 25%
Trouver des produits quriqr;er;ﬁgf plus disponibles sur le 7% 25%
Réduire mon imp(;zls#er:'eerrgjvdrzngmem en évitant 7% 21%
L'attrait du vintage (esthétique ou qualité) YA 18%
Pour réaliser un placement financier et se constituer un 4% 1%

patrimoine non immobilier

Rien de tout cela, acheter des produits de luxe de
seconde main, d'occasion ne m'intéresse pas

30%

m Au fotal

]

B En premier
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Un budget qui s’inscrit le plus souvent en dessous des 1000€
Les 25-34 ans ont tendance a davantage dépenser

Q6C. Au cours des 12 derniers mois, quel budget avez-vous dépensé en produits de luxe DE SECONDE MAIN, D’OCCASION ?
Base : Aux acheteurs de produits de luxe de seconde main — Une seule réponse possible

100 euros ou moins _ 20%
1000€ ou moins
Entre 100 et 500 euros _ 34% 727
o
Entre 500 et 1000 euros - 18% 35 ans et plus : 79%

Femmes : 78%

Entre 1000 et 3000 euros - ]4% CSP-:78%
Entfre 3000 et 5000 euros - 9% Plus de 1000 €
Entre 5000 et 7000 euros l 3% 28%

Entfre 7000 et 10000 euros I 1% éSS-Sf ?::7:;48%

Hommes : 34%
Plus de 10000 euros I 1%

]
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Les plateformes en ligne généralistes : principaux canaux d’'achats
de produits de luxe de seconde main

Qé6B. OU avez-vous acheté des produits de luxe DE SECONDE MAIN, D'OCCASION ?
Base : Aux acheteurs de produits de luxe de seconde main - Plusieurs réponses possibles

Sur une plateforme de seconde main en ligne générdliste (Vinted, le

ﬁ\ Dans un magasin qui vend de la seconde main, une friperie, une 35% 05 34 - 43
Bol enseigne de déstockage ° -34 AnNs 457

Sur une plateforme en ligne spécialisée dans les produits de luxe de ) .
seconde main, d’occasion (Vestiaire Collective, The Outnet...) 347 25-34ans: 46%

2N Dans une association (Emmadus, la Croix Rouge, I'Armée du Salut...),

marchés aux puces, brocantes 28% 25-34 ans : 42%

A un de mes proches / de mes connaissances 17%

Un autre type de commerce

12
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Méme constat pour les ventes qui s’effectuent principalement
via les plateformes en ligne generalistes comme Vinted,
loin devant les plateformes specialisees

Q18. Ou avez-vous vendu des produits de luxe de seconde main, d'occasion ?
Base : Aux vendeurs de produits de luxe de seconde main - Plusieurs réponses possibles

¢ | Surune plateforme de seconde main en ligne généraliste )
i (Vinted, le Bon coin...) 50% SO Gl § 7

Sur une plateforme en ligne spécialisée dans les produits
de luxe de seconde main, d'occasion (Vestiaire 31% 25/34 ans : 45%
Collective, The Outnet...)

&

>
3 Dans un magasin qui vend de la seconde main, une
ool -9l7
Al friperie, une enseigne de déstockage 277 35/49 ans - 377

Dans un marchés aux puces, une brocante 23%

A un de mes proches / de mes connaissances 19%

Un autre type de commerce
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Le luxe de seconde main coche de nombreuses cases aupres des

Frangais, qui sont aussi nombreux a craindre les risques de contrefagons

Q8. Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez indiquer si vous n'étes tout a fait, plutét, pas vraiment ou pas du tout d’accord.

Base : Ensemble — Une seule réponse possible par item

Le luxe de seconde main, d'occasion permet de trouver des
pieces rares qui ne sont plus disponibles sur le marché

Le luxe de seconde main, d'occasion est une bonne chose
car il permet d une partie de la population d'avoir acces a
des produits de luxe qu'ils n'auraient pas pu payer neufs

Consommer du luxe de seconde main, d’occasion est une
démarche éco-responsable et durable

ST OUI
Acheteurs de luxe de seconde main : 38%

A s

26% 55% 1 81%

0 79%
27% 527 Acheteurs de luxe

de 2" main : 90%

En achetant des produis de luxe de seconde main,
d'occasion, il y a davantage de risque d’escroqueries ou de
confrefacons

Grdace au luxe de seconde main, d'occasion, on dispose
d'un large choix de produits

28% 48%
16% 54% g 70%

Les produits de luxe de seconde main, d'occasion sont
surtout issus de vielles collections et ne sont pas tfendance

Qa m Tout a fait d'accord = Plutét d’accord = Pas vraiment d’accord = Pas du tout d'accord

10% 32% 16% BRZYL
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La peur de la contrefagon est le principal frein a I'achat de produits de luxe
de seconde main, aussi bien pour les acheteurs que pour les non-acheteurs

Q10. D’aprés vos propres expériences ou l'idée que vous vous en faites, qu’est-ce qui peut vous freiner dans I'achat de produits de luxe de
seconde main, d’occasion ? En premier ? Et ensuite ?

Base : Ensemble — Plusieurs réponses possibles Acheteurs luxe

Ensemble ﬂf 2nde main

La peur de la contrefacon ou de I'escroquerie 47% 51%
Les prix restent trop chers par rapport & mon
Budec P ehers parfape 31% 33%
La crainte de transactions frauduleuses (sur les
plateformes en ligne) 30% 37%
L'absence de garantie ou de politique de retour % 37%
Le manque de connaissance des plateformes ou 18% 30%
magasins de revente de produits de luxe © °
La difficulté & trouver les produits que je souhaite 17% 33%
Ne pas avoir I'expérience client d'un magasin de
luxe (accueil, accompagnement, etc.) 13% 25%
Je préfére acheter du neuf 12% 18%
Autre 1% 0%
Aucun de ces freins 1% 5%
Je n'ai pas d'intérét pour les produits de luxe en

< général 26% - 15



Une crainte jushflee puisque plus d’'un acheteur de produits de luxe de
seconde main sur deux a déja été victime de contrefacon

Q11. En tant qu’acheteur de produits de luxe de seconde main, d'occasion avez-vous déja réalisé qu'un produit que vous avez acheté était
une contrefagon ? Base : Aux acheteurs de produits de luxe de seconde main — Une seule réponse possible

Non, jamais

45%

50 ans et plus : 76%

Total Oui,

a déja été victime d'une
contrefagon au moins une fois

55%

25-34 ans : 78%
CSP+: 62%

m QOui, une fois Oui, plusieurs fois @ Non jamais
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Face a cette méfiance, le certificat d’authentification se présente
comme le meilleur moyen de rassurer les Frangais

Q14. D'une maniére générale, quels sont les services qui vous rassurent lorsque vous achetez un produit de luxe de seconde main,
d’occasion via des plateformes en ligne ? Veuvillez classez les outils du plus important au moins important pour vous, 1 étant le plus
important et 5 le moins important. Base : Ensemble — Classement de I'ensemble des reponses de 1 a 5

7% EN PREMIER

.
—

"

Un service de vérification

@ Une politique claire de retour/remboursement

g ==

Un certificat d'authentification

La possibilité de parler au propriétaire du
produit

OKAY| 9

yel
La possibilité d’échanger avec un service de
f clientele

]
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