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FICHE TECHNIQUE 
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Mode de recueil 

Dates terrains 

Interrogation 

Interrogation par téléphone (système CATI) 

Constitution de l’échantillon 

Du 29 au 30 avril 2015 

Méthode des quotas basée sur les critères de sexe, d’âge et de profession de la personne de référence après stratification par  

régions et catégories d’agglomérations. 

Echantillon national représentatif de 1004 personnes âgées de 18 ans et  plus 
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UN PLÉBISCITE 
POUR LA CARTE BANCAIRE! 



QUESTION – Globalement, sans considération de montant à régler ou de circonstances, quel est le moyen de paiement que vous préférez ? 

Moyen de paiement préféré des Français 
sans considération de montant 

La carte bancaire 71% 
L’argent liquide 15% 

Le chèque 9% 

Le prélèvement automatique 2% 

Le virement bancaire 1% 

Un compte vous permettant de payer vos  
achats en ligne: paypal, paylib 

1% 

NSP 1% 

LA CARTE BANCAIRE, MOYEN DE PAIEMENT  LARGEMENT 

PRÉFÉRÉ DES FRANÇAIS… 

64% 
des utilisateurs de CB  
déclarent l’utiliser de plus  
en plus souvent, dont 39%  
beaucoup plus souvent 
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Le virement bancaire 
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QUESTION – Globalement, sans considération de montant à régler ou de circonstances, quel est le moyen de paiement que vous préférez ? 

 

Moyen de paiement préféré des Français 
Pour un montant inférieur à 100 € 

Moins de 10 € De 10 € à moins de 50 € De 50 € à moins de 100 € 

L’argent liquide 84% 

La carte bancaire 14% 

Le chèque 1% 

Autres 

Le virement bancaire <1% 

Le prélèvement automatique sur mon compte  
bancaire 

<1% 

Une application sur mon smartphone permettant 
de payer directement avec mon téléphone 

<1% 

Un service de paiement en ligne comme paypal, 
paylib 

<1% 

67% 

26% 

6% 

<1% 

Autres 
Le prélèvement automatique sur mon compte  
bancaire 

Une application sur mon smartphone permettant  
de payer directement avec mon téléphone 

<1% 

1% 

La carte bancaire 

L’argent liquide 

Le chèque 

Le virement bancaire 

78% 

11% 

9% 

1% 

La carte bancaire 

Le chèque 

L’argent liquide 

<1% 

Autres 
Le prélèvement automatique sur mon compte 
bancaire 

Une application sur mon smartphone permettant  
de payer directement avec mon téléphone 

Un service de paiement en ligne comme paypal, 
paylib 

<1% 

<1% 

…ET NOTAMMENT POUR LES DÉPENSES  D’UN MONTANT 

SUPÉRIEUR À 10€ 
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QUESTION – Pour chacun des moyens de paiement que je vais vous citer, dites-moi si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 
plutôt pas  d’accord ou pas d’accord du tout avec les affirmations suivantes... 

LA CARTE BANCAIRE:  
UN MOYEN DE PAIEMENT AVANT TOUT SIMPLE,  RAPIDE, QUE L’ON A 

TOUJOURS SUR SOI… 
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QUESTION - Je vais à présent vous citer un certain nombre de dépenses. 
Pour chacune d’entre elles, dites-moi quel est le moyen de paiement que vous utilisez le plus souvent ? En premier ? En second ? 

…ET QUI DÉPANNE QUAND ON EST À COURS D’ESPÈCES  

POUR LES PETITES DÉPENSES 
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QUESTION – Vous personnellement, souhaiteriez-vous pouvoir utiliser davantage votre carte bancaire au quotidien plutôt que d’utiliser un  
autre mode de paiement ? 
A ceux qui possèdent une carte bancaire 

DES FRANÇAIS QUI SOUHAITENT AVOIR LA POSSIBILITÉ 

D’UTILISER  DAVANTAGE LEUR CARTE BANCAIRE 
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DES ACHATS SUR INTERNET QUI CONCERNENT  PLUS DES 

DEUX TIERS DES FRANÇAIS 

QUESTION –  Réalisez-vous des achats sur internet ? 
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UNE PROCÉDURE DE CONTRÔLE RENFORCÉE SUR INTERNET 

RENCONTRÉE  FRÉQUEMMENT ET APPRÉCIÉE POUR LA 

SÉCURITÉ QU’ELLE PROCURE 
QUESTION – Lors d’un paiement par carte bancaire sur internet, vous est-il déjà arrivé que le site exige une information supplémentaire  
permettant de vous authentifier de manière plus sûre, par exemple en vous demandant votre date de naissance ou un code de vérification  
envoyé par SMS ? 
A ceux qui réalisent des achats sur internet 
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LE CHÈQUE, AVANT TOUT 
UN MOYEN DE PAIEMENT DE SECOURS 
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QUESTION – Pour chacun des moyens de paiement que je vais vous citer, dites-moi si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas  
d’accord ou pas d’accord du tout avec les affirmations suivantes... 

LE CHÉQUIER, DE VRAIES DIFFICULTÉS 
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Malgré tout, des Français vivement  opposés à la disparition 

du chèque 
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QUESTION –  Diriez-vous que vous êtes favorable ou opposé à la suppression du chèque ? 
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QUESTION – Si vous pensez aux situations dans lesquelles vous utilisez le chèque, pouvez-vous indiquer pourquoi vous utilisez ce mode de  
paiement et pas un autre ? En premier ? En second ? 
A ceux qui utilisent le chèque 

LE CHÈQUE, UNE ALTERNATIVE À LA CARTE BANCAIRE 

LORSQU’ELLE N’EST  PAS ACCEPTÉE ET QUE LE MONTANT 

DE LA DÉPENSE EST TROP ÉLEVÉ 
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DES MOYENS DE PAIEMENT  
DÉMATÉRIALISÉS (PRÉLÈVEMENT,  

VIREMENT) PRIVILÉGIÉS POUR LEUR  
SÉCURITÉ ET LEUR FLEXIBILITÉ 
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QUESTION – Pour chacun des moyens de paiement que je vais vous citer, dites-moi si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 
plutôt pas  d’accord ou pas d’accord du tout avec les affirmations suivantes... 

LES MOYENS DE PAIEMENT ÉLECTRONIQUES,  ADAPTÉS 

POUR PAYER QUEL QUE SOIT LE MONTANT 
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QUESTION – Pour chacun des moyens de paiement que je vais vous citer, dites-moi si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas  
d’accord ou pas d’accord du tout avec les affirmations suivantes... 

LE PRÉLÈVEMENT AUTOMATIQUE ET LE VIREMENT, 

MOYENS DE  PAIEMENT LES PLUS PRATIQUES POUR 

GÉRER SON BUDGET 
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LES NOUVEAUX MOYENS  
DE  PAIEMENT:  

DES RÉSISTANCES  SIGNIFICATIVES, SURTOUT 
SUR LE  PAIEMENT PAR TÉLÉPHONE MOBILE 



MÊME SI LA CARTE BANCAIRE CONTINUE SA PROGRESSION, 

DE PLUS EN  PLUS DE FRANÇAIS ONT RECOURS AU SERVICE 

DE PAIEMENT EN LIGNE 
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QUESTION – Et, par rapport à il y a quelques années, diriez-vous que vous utilisez ces moyens de paiement beaucoup plus souvent, un peu plus  
souvent, aussi souvent, un peu moins souvent ou beaucoup moins souvent ? 
Si utilise le moyen de paiement 
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QUESTION – Souhaiteriez-vous disposer de chacun des moyens de paiement suivant ? 

*à ceux qui n’ont pas de CB sans contact ou qui ne savent pas si leur CB permet le paiement sans contact 
** à ceux qui ne sont pas équipés d’application permettant de payer avec leur téléphone portable 

CELA ÉTANT, DE NOUVEAUX MOYENS DE PAIEMENT QUI 

PEINENT  À SUSCITER L’ENTHOUSIASME DES FRANÇAIS 
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QUESTION – Etes-vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas d’accord du tout avec les phrases suivantes ? 

*La question a été posée sur le modèle suivant : « Aujourd’hui, il est possible de disposer, sur sa carte bancaire, du « paiement sans contact ». Cette fonctionnalité permet de payer de petites sommes,  
inférieures à 20 euros, avec sa carte bancaire sans composer de code secret, seulement en approchant sa carte du terminal de paiement » 

**La question a été posée sur le modèle suivant : «Aujourd’hui, il est possible de payer ses achats en magasin avec son téléphone mobile. Il suffit de télécharger  
une application sur un smartphone compatible. Ensuite, pour payer, il suffit par exemple d’approcher son téléphone du terminal de paiement. Aucun code n’est  
demandé pour les achats inférieurs à 20 euros. Au-delà de 20 euros, il faut saisir un code de sécurité sur son téléphone. » Question posée uniquement à ceux qui 
possèdent un téléphone mobile, soit 95% de  l’échantillon 

LE PAIEMENT SANS CONTACT ET SURTOUT PAR TÉLÉPHONE 

MOBILE  SOUFFRENT D’UN MANQUE D’ATTRACTIVITÉ EN 

RAISON D’UNE CRAINTE DE POSSIBLES FRAUDES 
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QUESTION – « Aujourd’hui, il est possible de payer ses achats en magasin avec son téléphone mobile. Il suffit de télécharger une application  
sur un smartphone compatible. Ensuite, pour payer, il suffit par exemple d’approcher son téléphone du terminal de paiement. Aucun code  
n’est demandé pour les achats inférieurs à 20 euros. Au-delà de 20 euros, il faut saisir un code de sécurité sur son téléphone. » 
Etes-vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas d’accord du tout avec les phrases suivantes ? 
Question posée uniquement à ceux qui possèdent un téléphone mobile, soit 95% de l’échantillon 

LE SENTIMENT D’UNE COMPLEXITÉ DU PAIEMENT  PAR 

TÉLÉPHONE MOBILE QUI REBUTE 
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en savoir plus : www.csa.eu - @InstitutCSA 
 

10, rue Godefroy - 92800 Puteaux 
Tel . : 01.57.00.58.00 - Fax : 01.57.00.58.01 
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Contacts / Pôle Opinion-Corporate 

Yves-Marie CANN – Directeur en charge de l’Opinion / yves-marie.cann@csa.eu / 01 57 00 58 94 

Julie GAILLOT – Directrice de clientèle / julie.gaillot@csa.eu / 01 57 00 59 06 

Marek KUBISTA – Chargé d’études senior / marek.kubista@csa.eu / 01 57 00 59 02 
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