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Le Groupe Bosch :

Quatre secteurs d’activite

Techniques
automobiles

Techniques
industrielles

Techniques
pour les énergies
et les batiments

Biens de
consommation

Automotive Aftermarket c
AA/SEW-CMS Caroline Ugarte | 11/02/2014 | © Robert Bosch GmbH 2013. All rights reserved, also regarding any disposal, @ Bos H
3 exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.



Conférence de Presse Communication Digitale

Chiffres clés provisoires pour 2013

46,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires
281 000 collaborateurs

5 000 brevets soit 20/jour

Techniques Le plus important fournisseur au monde

automobiles de techniques automobiles et leader
technologique

Techniques == ler fabricant au monde de gros

Industrielles engrenages, d'entrainement, d’emballage

et de technologies des processus

Techniques pour les =+ Leader dans la thermo-technique et des

énergies et les énergies et systémes de securite.

les batiments =+ Plus grand fabricant de pompes a chaleur

Bien de consommation => Premier fabricant au monde d'outillage
electroportatif

= Leader dans |'électroménager
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Implantations du groupe en France

En France
Mondeville :
& Juvincourt Forbach
St-Thégonnec @ ) Hagenau
® \ Chalons-en ) Hoenheim
"'r,,~t Champagne . .
La ferté-Bernard @ ® S. Lipsheim
® olivet "~ = wattwiller
Venddme ~a
™
S,
(.
Moulins e ———— '
L
Bonneville .. Marignier
Vénissieux '
Rodez &
@ Aix-en-Provence
@ Technigues autamabiles @ Technigues pour les énergies et les batiments
@ Technigues industrielles @ Siége social
Biens de consommation
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lle de France

@ Cergy
Saint-Ouen B
€ Drancy

© Clamart

346 mio €
investis ces
6 derniéeres
Villepinte annees
" Chelles

16 mio €

investis en
2013

1er
employeur
allemand en
France

CHIFFRE D'AFFAIRES PROVISOIRE 2013

En France : 2.350 mds euros
Effectif moyen : 6 520 collaborateurs
Hors ZFLS et BS Electroménager

BOSCH
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1_
Les grandes tendances

de la digitalisation du secteur automobile
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Un éclairage sur |'utilisation d'Internet
par les conducteurs dans le cadre
de |I'entretien automobile

Paris, le 11 fevrier 2014

Copyright GiPA France



Internet et entretien automobile des conducteurs ﬁ%@%
R Gi2A

Donnees
de cadrage

Internet
outil d'information




Internet et entretien automobile des conducteurs ﬁ%ﬁ,&
Gi2A

Le e-commerce en 2013, en quelques chiffres...

En France
= Plus de 600 millions de transactions en ligne (+17,5%%)
= Pour un montant de 51,1 milliards d’euros (+13,5%%*)

= En 2012, I'achat de piece/equipement auto se hisse
en 12¢me position

Source : Fevad (Fédération du e-commerce)
* r comparé a 2012
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= Internet : un média généralisé
la conquéte du pouvoir par le consommateur

= Les trois-quarts vont tous les jours sur Internet

(+6 points en un an)

Un conducteur sur deux

Vous n'avez est sur des réseaux sociaux

pas acces a

Internet

\.\_ =

12%
Rarement /S 20% des conducteurs utilisent
4% /‘.": :

Au moins une |
- 5 /
fois par mois
10%

davantage Internet pour gérer
I'entretien/les réparations sur
leur voiture -

Tous les
—— Jjours
74%

L'information circule plus rapidement,
Source : Etude 3 900 conducteurs GiPA 2013 atteint un plUS grand nombre de personnes
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= Internet : outil d'information

Principale utilisation rinformation, comparaison de PIFIX
Mais un outil de COMMunNication, service...

Chercher et comparer les prix des pneus _ 23%
Chercher et comparer les prix de piéces autos [ 19%
Chercher et comparer les prix d'accessoires autos [ 17%
Chercher et comparer les prix entre les réparateurs [ 14%

Visiter les sites des constructeurs automobiles 21%
Visiter les sites de chaine comme Norauto, Speedy 13%
Chercher un réparateur automobile 11%

Prendre rendez-vous chez un réparateur 5%

Chercher des infos techniques sur les piéces ou accessoires 16%
. (o]
automobile _

Source : Etude 3 900 conducteurs GiPA 2013
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= Internet : outil d'information

A la question : "Allez-vous sur des forums, blogs, groupes Facebook pour avoir des conseils, quand...”", 15% des
conducteurs ont répondu oui quand ils doivent choisir un garage pour faire une prestation sur leur voiture.

Plus de 30% des conducteurs (ayant réepondu a I'enquéte online) vont sur des
forums, blogs... pour avoir des conselils concernant leur « univers entretien »

= Un sur 5 n'a pas confiance dans les commentaires

41% 43%

46% 45%
Non, car vous n’avez pas
le réflexe de le faire
220/0 230/0 240/0 ]
B Non, car vous n'avez pas
18% 17% » i confiance sur ce qui se dit
° 15% 16% sur Internet
: : : systématiquement
Doit acheter des  Rencontre un  Doit monter une  Doit choisir un _
piéces pour sa probléme de piecceouun  garage pour faire M OUI
voiture défectuosité = accessoire sur sa une prestation sur
d'une piéce sur voiture sa voiture, de
sa voiture maniere a étre en

Source : Etude 300 conducteurs GiPA (réalisee online en novembre 2013) GOMIANee
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Internet : un nouveau mode d’achat....

13% des conducteurs ont déja acheté des pieces automobile sur Internet

= Principaux freins : n‘aime pas acheter de maniere générale sur Internet et n‘a pas
la compétence pour les poser, installer.

en % conducteurs

I'n

Achat de pneus Achat de pieces Achat d'accessoires

Source : Etude 3 900 conducteurs GiPA

» L’achat via Internet s'impose comme une évidence
. commerciale et inéluctable, aux acteurs « physiques »

&_,/ de se l'approprier et d’en faire une opportunité ...
\ (vers une logique du Web to Store)
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2_
Strategie globale et enjeux

pour la Rechange Automobile Bosch
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Notre vision

> Internet ne se limite pas b i

a une vision de site marchand
ou e-commerce.

Les batteries Easy Start Easy Garantie Easy Tech Easy Promotion Easy Recycle Points de vente

Easy ===
Way sl

- Les pure players sur le web. Un programme tout inclus

pour se faciliter la route

_—— X \

— T \
X
\_ :

> Découvrez tous ces avantages

= En investissant le web,
la Rechange Automobile Bosch

. e Py Pour profiter
p ro p O S e d e n O m b re u X CO n S e I | S 1 :"c.l ::Te:as:‘:::nner & fissziss:n’:e s :';: f:iif’:;:’;gzaramie des services Easy Way
sa batterie 2 non-démarrage b°

et services aux consommateurs.

! -
Easy Tech . Easy Promotion .. Easy Recycle e
> Test -‘d > Offre de remboursement ﬁ > Que faire de votre
de batterie > . 1\ différées : ancienne batterie 7
. L ol -
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Vers une nouvelle approche

= Vers une communication BtoBtoC sur |la sphere digitale.

©.0_0

La Rechange Réseaux Consommateurs
Automobile Partenaires finaux
Bosch

= Avec pour objectif d’instaurer une nouvelle relation avec les consommateurs,
basée sur I’échange et I'interactivité. Et en impliguant nos partenaires.

Exemples :

Service @ BOSCH

OOl point<S MG =4

Diesel Service
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Les raisons de notre venue

-> Lautomobile sur le web : un contexte favorable

- Les consommateurs sont en attente de contenus fiables et de qualité.

- Pautomobile, un des sujets qui passionne le plus les publics sur le web.

= Bosch sur le web : une marque attendue et légitime

]
- Une démarche BtoC novatrice qui s’inscrit dans ’ADN du Groupe Bosch. ﬂ

- La marque bénéficie de la notoriété issue du Groupe Bosch en général. @ BOSCH

- Aux yeux des consommateurs, la Rechange Automobile Bosch est percue ——
comme experte. M
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3_
Social Media

Piece maitresse de la strategie de la Rechange

Automobile Bosch
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BOSCH

Quelle prise de parole digitale pour Bosch?
Isabelle Gulphe-Lachaud - Institut CSA

Forum online (FR —BENELUX) - 11 jours d’échanges interactifs




BOSCH
L’'image de BOSCH : « L’expertise avant tout »

> DANS UN CONTEXTE DE DEFICIT IMPORTANT DE NOTORIETE DES EQUIPEMENTIERS,

BOSCH BENEFICIE D’UNE IMAGE FORTE ET POSITIVE SUR LE MARCHE BTOC.

DES PRODUITS DE DES PARTENARIATS JUDICIEUX ET
GRANDE QUALITE DES PRIX JUSTES
UNE NOTORIETE IMPORTANTE UNE PRESENCE ET UNE VISIBILITE
DANS D’AUTRES SECTEURS INTERNATIONALES

® La marque jouit d’'une image d’acteur qui donne de bons conseils sans étre trop
insistant :la force d’une expertise qui n’a pas forcément besoin de se justifier.

¥

Fiabilité, haute valeur-ajoutée technologique, longévité/durabilité, confiance, etc.




L

Une présence attendue sur les réseaux sociaux

B Les réseaux sociaux : un espace de communication encore peu exploité par les
marques de pieces détachées automobile.

B La présence des marques du secteur sur le net: une réponse au besoin
d’information.

m De fortes attentes a l'égard des marques leaders, comme Bosch : les
consommateurs sont ouverts a lidée que celles-ci se chargent de leur
« éducation ».

> Des conseils plus « professionnels » vs. les forums.

> UNE PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX DE LA MARQUE BOSCH RECOIT
UN BON ACCUEIL.

> UN LEVIER EFFICACE POUR ACCROITRE LA NOTORIETE ACTUELLE.

@ @ BOSCH



Bosch?

L"histoire de Bosch

Des conseils et
informations pratiques

De l'interactivité

Quelles attentes de contenus pour la page Facebook de

L’ancrage historique de I'expertise de Bosch (piece
de rechange automobile, et marché BtoC).

Accéder a des tutoriaux : des conseils pratiques, des
informations sur les nouvelles tendances (i.e.
innovations, nouvelles technologies); ainsi qu’un relai
des bons plans et promotions.

Se faire un allié du consommateur : de I'échange et
de I'aide au quotidien.

> UN MOYEN D’INFORMER SUR UN MODE INTERACTIF PROPRE AU WEB (FUN,

ECHANGES ENTRE PAIRS, DIRECTEMENT AVEC BOSCH, ...)

@ @ BOSCH




BOSCH

Comment créer de la proximité entre la marque et
ses consommateurs?

> LA PROXIMITE, AU CCEUR DES ATTENTES.

®  Une préférence pour des contenus personnalisés, pour un ton « ludique »

> UN E-AMBASSADEUR EN MESURE D’INCARNER LE LIEN ENTRE LA MARQUE ET LES
CLIENTS.

® Un passeur de savoir sur 'histoire de I'entreprise. L'image d’'une marque proche
des préoccupations de ses clients.

® Une caution professionnelle et une valeur-ajoutée par rapport aux forums
(crédibilité et légitimité ++).

> Une incarnation de la proximité en cohérence avec I'image de Bosch:

- Mise en scene des produits de la marque.
- Mise en valeur du sens du service porté par Bosch.

- Choix d’un ton décalé dans les prises de parole.

@ @ BOSCH
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Chiffres cleées

D = Internet touche 3/4 de la population francaise (48 millions de personnes)
D > 53% de la population utilise un smartphone

D 2> 29% de la population utilise une tablette (+ 132% en un an)

Catégorie
Sexe Temps passé/mois/internaute socio-professionnelle
—— :\...L_.;% S e J— B L ﬂh*‘iﬁ_ﬂ;_ﬁ"_" [ - _ﬁ%"ﬂ—a.::_—_:-s n " _i__;_n___:F:-:- =,

Inactifs

(étudiants, retraités, autres)

. CSP +30%

50,5% 37h 43mn 41s

CSP -31%
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Ecosyteme global

2.
5 . 3. 1 . Compte Twitter 4

Page Facebook Site Internet .
Plateformes ,
Web to Store Bosch Auto ) BOSCH Page YouTube

: facebook y . — (11 Tube —
Site Easy Way L _ d | Vers de nouvelles

plateformes...
Easy s

¥

\—-..
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Focus Site Internet
et YouTube

(i1 Tube

(= BOSCH
Dies bachnolagies pour lavie:
Bosch Auto :
f - Vidéos Discussion  Présentation
N Diesel Bosch
= BOSCH 77 vues il y a 1 semaine
D Lechnologies pour i v
Bosch Auto
by B1 meos oo pen
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Focus Facebook

=

Karl, I'expert
gui vous simplifie la vie

automobile

i+ BOSCH

Lo i ™ S e Lt v Elﬂflﬂ:l 'In'utlaﬂ N w l'alma = | - Aboand{e) Mediige B 7

i (AR T ) i Framas 8 Bt pegid Sk o

¥ w1 B i g Sdh B
B s L dgspger 0o dy lash A0
ek 30e L il Baen

A EdcA Taddidd o PPl graas

Fvinemant Aujourd i le salon Retromobede Ol convme
SEh POerTo s Pedead Fih ROL Pl ghe yed s, Ve re 8
cotlettionmeurs | ikl o nir

TAUX D'ENGAGEMENT

, %

-~
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10 00 Fans

deu e Modl

Lancemeant
officiel

CARACTERISTIGUES DES MEMBRES

BOSCH
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Content

=> Content marketing => Web to store

Bosch Aute
Filtg MoBh

Decouyrnz bastes-les astuces

=l lss bens plans Sasch Auto
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Application Geolocalisation Facebook

ws | BOSCh Auto Ou trouver nos produits ? ¥ ‘ v Jaime
© BOSCH
Des technologies pour la vie
Géolocalisez-vous Affinez votre recherche
ou = =
\7\ c 7\ L
indiquez une adresse OFf J!
O )]
Paris O ()
O O
| Validez |
Résultat(s) de votre recherche *
Argenteu Points de vente a proximité :
l‘ + Le Bourg
| AArn " BOSCH
| = y Courneuve d ,‘ N ‘ [ 1 R ‘ \C Serivitce
-~ \UTOMOBILES —
Aubenvilliers
30big 98 Rue Lamarck
= 75018, Paris
0142551515
No
)} mainville
: 1 Les L -
621m Re
Bagnolet
PTAR IS EUROMASTER RIS 1 &) EUROMASTER
7 CENTRE AUTO V. )
Fonte V y L.
id Saint-Mandé 181 TER AVENUE DE CLICHY
1log an- J 75017, Paris
01 53 06 67 00
A I[“P'Ti 1 ton-e-
Malakoff invi
leud G 5
y Le 7km tr
ans-Alfort
4 ejuif Alfortville SCOUNT CAR BoscH
“réteil e @ BOSCH
aux L'Hay-les /€S Bor 27 Rue Farcot
93400, Saint-Ouen
SiEnav:Nalabey Thiais Leaflet 0140 11 70 82

* liste non exhaustive
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Les synergies entre reel et digital

> Des outils et des mécaniques propices au web-to-store dans le retail

Bosch Auto Ou trouver nos produits ? ¥

soscn

Géolocalisez-vous

ou

(optionnel)

indiquez une adresse

Paris

Résultat(s) de votre recherche *

Points de vente a proximité :

MONTMARTRE
UTOMOBILE

98 Rue Lamarck

75018, Paris
0142551515

Affinez votre recherche

‘ v J'aime [

@ BOSCH

Des technologies pour la vie

@ BOSCH

Ty
8
ézgl
20
a2

Chargeur C3

.25

§ sur les batteries 49 85 I
$4 et S5 i
au lieu de
B, 4

sur les bougies
SUPER, SUPER 4
et préchauffage

1 12
621m
Ba
PTARI'S ROMASTE [®)EUROMASTER
' FOTIen CENTRE AUTO V.L.
ud
NG 75017, Paris
01 53 06 67 00
IX
lakoff
! 1: \ 5 26l
Tkm
ue Alfor
: ejuif le Sorice
[ &) o
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Promotions relayéees sur Facebook

'@, EUROMASTER & AauToBACs

&avroBacs

LE N1 MONDIAL DU CENTRE AUTO

- 50% ! :rgbﬁries 4Ch.g9 ;5

sur le freinag: m S4 et S5

(plaquettes, disqu!

LR |

sur les oug|es
SUPER, SUPER 4

«) BOSCH

) BOSCH
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> Des outils et des mécaniques propices au Web-to-store
dans le réseau traditionnel

Ea S y o 9058 BOSCH

Bénéficiez de S e rV i Ce

8€

remboursés

sur votre
batterie Bosch

Profitez de I'offre en avant premiére

et profitez d’une année d’extension de
irantie et des autres services du programme
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4_
Conclusions

Questions / réponses
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Merci

pour votre attention
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